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A. DEFINICE POJMU

Terminy uvedené v téchto Podminkach (nebo v dokumentech, které na tyto Podminky odkazuji) velkymi pismeny budou mit
ndsledujici vyznam:

"Bankovni Ucet" znamend penézni Ucet Zakaznika uvedeny v zéhlavi Ramcové smlouvy nebo sdéleny dohodnutym zplsobem ze
strany Zakaznika WOOD & Co.

"Custodian” je financni instituce zajistujici spravu, Uschovu, registraci nebo evidenci Investi¢nich nastroji nebo penéznich
prostfedkd v zahranici.

"Custody smlouva" znamend pisemnou smlouvu, v niz se WOOD & Co. zavazuje pro Zakaznika zajistovat Uschovu a sprévu
Investi¢nich nastrojli ve vlastnictvi Zakaznika a zavazek Zakaznika zaplatit za to Poplatek.

"CNB" znamend Ceskou narodni banku jakoZto orgén vykonavajici dohled nad finanénim trhem v Ceské republice. Sidlo tohoto
organu je Na Prikopé 28, 115 03 Praha 1.

"Doklady totoznosti" znamenaiji vzhledem k fyzickym osobam doklady vydané organem verejné spravy, v nichzZ je uvedeno jméno a
pfijmeni, datum narozeni a z nichz je patrna podoba, popfipadé i jiny udaj umoznujici identifikovat osobu, ktera doklad predklada,
jako opravnéného drzitele, a vzhledem k pravnickym osobdm aktudlni vypis z obchodniho rejstfiku nebo obdobné evidence a/nebo
jiné dokumenty dokladajici existenci pravnické osoby a opravnéni fyzické osoby jednajici za Zakaznika.

"Elektronicky podpis“ znamena zaruceny elektronicky podpis, uznavany elektronicky podpis, pfipadné jiny typ elektronického
podpisu (téz prosty elektronicky podpis) ve smyslu ustanoveni § 7 zdkona ¢. 297/2016 Sb., o sluzbach vytvérejicich davéru pro
elektronické transakce, v platném a Gc¢inném znéni. Jinym typem elektronického podpisu miZze byt i prosty elektronicky podpis
pfipojeny na konec e-mailu zaslaného Zakaznikem spole¢nosti WOOD & Co., pfipadné uvedeni kédu zaslaného zdkaznikovi formou
SMS na telefonni Cislo zakaznika/emailem na emailovou adresu zakaznika.

"Finanéni kolateral" znamena predmét financniho zajisténi podle § 5 Zakona o finan¢nim zajisténi, zahrnujici mimo jiné investicni
cenné papiry, cenné papiry kolektivniho investovani, nastroje penézniho trhu, penézni prostfedky pfipsané na ucet, pohledavku na
vyplatu penéz nebo Uvérovou pohledavku splnujici kritéria uvedena v Zakoné o financnim zajisténi.

"Frakéni podil' znamena frakci (zlomek) na nominalni nebo uréenym zplsobem stanovené hodnoté Investi¢niho nastroje, ktery neni
vyjadren jako pfirozené cislo (nezaporné celé Cislo).

JFrakéni portfolia” jsou specifickd Portfolia obsahujici Frakéni podily, kterd sestavuje WOOD & Co. a ndsledné poskytuje svym
zakazniklm v rdmci Investi¢ni sluzby obhospodarovani majetku zékaznika, je-li jeho soucasti investiéni néastroj, na zakladé volné
uvahy v ramci smluvniho ujednani,

"Garanéni fond" znamena Garan¢ni fond obchodnikid s cennymi papiry.

"GDPR" znamena nafizeni Evropského parlamentu a Rady 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti
se zpracovanim osobnich Udaji a o volném pohybu téchto Udaji a o zruseni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané
osobnich udaju).

"Heslo" znamena heslo pro podavani Pokyn( prostfednictvim telefonu nebo pro pfistup do Internetové aplikace

"Insolvenc¢ni zakon" znamend zakon ¢. 182/2006 Sb., o Upadku a zplsobech jeho feseni (insolvencni zdkon), v platném a u¢inném
znéni.

"Internetové aplikace" znamena zabezpe&enou aplikaci umozfiujici Zakaznikovi zejména ziskavat Udaje tykajici se jeho Uétu
prostiednictvim sité internet.

"Investicni nastroje" znamenaji investi¢ni cenné papiry (zejména akcie a dluhopisy), cenné papiry kolektivniho investovani, ndstroje,
se kterymi se obvykle obchoduje na penéznim trhu, investicni certifikaty, warranty a jiné derivatové investicni nastroje, ohledné
kterych WOOD & Co. poskytuje Investicni sluzby.

m

"Investiéni rozhodnuti" znamena rozhodnuti WOOD & Co. pfi poskytovani Investi¢ni sluzby obhospodafovani majetku zadkaznika,
je-li jeho soucasti investicni nédstroj, na zakladé volné Gvahy v ramci smluvniho ujednani (portfolio management), v jehoz disledku
dochazi ke koupi nebo prodeji Investic¢nich nastroji nebo jinému jednani v souvislosti s poskytovanim pfislusné Investi¢ni sluzby.

‘InvestiCni sluzba" znamenad jakoukoli transakci, sluzbu nebo produkt poskytovany WOOD & Co. podle Zékona o podnikani na
kapitalovém trhu na zdkladé povoleni udéleného CNB.

Jnvestiéni zprostiedkovatel” je investi¢ni zprostfedkovatel podle Zakona o podnikani na kapitdlovém trhu, ktery na zakladé
smlouvy o obchodnim zastoupeni zastupuje WOOD & Co. pfi uzavirani smluv a pfijimani Pokynu.

JKlicové informace” informace o investi¢nim ndstroji poskytované v souladu s Nafizenim Komise (EU) ¢. 583/2010 a Nafizenim
Komise (EU) €. €. 1286/2014

"Komisionarskd smlouva"' znamena pisemnou smlouvy, v niz se WOOD & Co. zavazuje zafidit svym jménem pro Zakaznika a na jeho
Ucet koupi nebo prodej Investicnich nastrojlii nebo uskutecnit ¢innost k dosazeni tohoto vysledku a Zakaznik se zavazuje zaplatit za
to Poplatek.

,MAR" Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) ¢. 596/2014 ze dne 16. dubna 2014 o zneuzivani trhu

,Modelové portfolio” je portfolio sestavené WOOD & Co., které je vhodné pro dany typ zédkaznika (odpovida vyhodnoceni Investi¢niho
dotazniku).

WOOD & Company Financial Services, a.s., ndmésti Republiky 1079/1a, 110 00 Praha 1, Ceska republika; IC: 26 50 38 08 ;
Spoleénost je zapsana v Obchodnim rejstfiku u Méstského soudu v Praze, oddil B, viozka 7484 Strana 3



"Obhospodarovatelska smlouva" znamena pisemnou smlouvuy, v niz se WOOD & Co. zavazuje obhospodafovat majetek Zakaznika
tvofeny penéznimi prostredky uréenymi k investovani do Investi¢nich ndstroji a Investi¢nimi ndstroji, a to na zékladé volné Gvahy
WOOD & Co., a Zakaznik se zavazuje zaplatit za poskytnuté sluzby WOOD & Co. Poplatek.

"Obcéansky zdkonik" znamend zékon €. 89/2012 Sb., obéansky zakonik, v platném a Géinném znéni.

"Obchodni cyklus” Obdobi, jehoz délka neni pfedem stanovend, zpravidla ale 1x tydné, v rdmci kterého jsou realizovany nakupy,
prodeje a jiné aktivity spojené s Investi¢nimi nastroji a obhospodarovanim portfolii klient(.

"Obchodni systém" Regulovany trh, mnohostranny obchodni systém nebo organizovany obchodni systém

"Opravnénd osoba" znamena fyzickou osobu uvedenou v Ra&mcové smlouvé, kterd je oprdvnénd poddvat za Zakaznika Pokyny a
jinak pravné jednat vici WOOD & Co. v rozsahu stanoveném pfislusnou Smlouvou. V pfipadé Zakaznika fyzické osoby bude
Opravnénou osobou vzdy také Zakaznik.

"Osobni Gdaje” znamenaji osobni idaje ve smyslu GDPR, tj. veSkeré informace o identifikované nebo identifikovatelné fyzické osobé,
napfiklad jméno, adresa, rodné ¢islo, statni obcanstvi, pohlavi, data vypovidajici o dlivéryhodnosti a solventnosti Zakaznika atp.

"Penézni (i€et" znamena evidencni penézni et zfizeny WOOD & Co. pro Ucely evidence penéznich prostredkd Zakaznika, pfijimani
plateb na takovy uUcCet a provadéni plateb z takového Uctu a provadéni dalSich standardnich investinich transakci prostfednictvim
takového Uctu.

"Prohlaseni o pfijmu" je bud ProhldSeni o skute¢ném vlastnictvi pfipisovaného, poukazovaného nebo vyplaceného pfijmu
v papirové podobé nebo v pfipadé Internetové aplikace je toto Prohlaseni podano online jako soucast registrace.

"Pfevodni misto" je:

a) obchodni systém,

b) systematicky internalizator,

c) tvlrce trhu nebo jiny poskytovatel likvidity se sidlem v ¢lenském staté Evropské unie, nebo

d) osoba nebo trh s investi¢nimi nastroji se sidlem ve stété, ktery neni clenskym statem Evropské unie, s obdobnou ¢innosti jako
néktera z osob nebo trhli uvedenych v pismenech a) az c).

"Podminky" znamenaiji tyto Obchodni podminky pro Zakazniky WOOD & Co.
"Podpisovy vzor' znamend vzorovy podpis Opravnénych osob uvedeny v Ramcové smlouvé.

"Pokyn" znamena pokyn Zakaznika k obstarani koupé nebo prodeje Investi¢nich néstroji nebo jina instrukce Zékaznika vici WOOD
& Co. v souvislosti s poskytovanim jakékoliv Investicni sluzby.

"Poplatky" znamenaiji poplatky, néklady, pokuty a dalsi vydaje, které si WOOD & Co. Uctuje v souvislosti s poskytovanim Investiénich
sluzeb.

,Portfolio” znamena majetek Zakaznika tvofeny Investi¢nimi nastroji a penéznimi prostiedky uréenymi k investovani do Investiénich
nastroju.

"Pracovni den" znamena kazdy den, kromé stétniho svétku, kdy jsou WOOD & Co. a dalsi finanéni instituce v Ceské republice, které
se podileji na poskytovani pfislusnych Investi¢nich sluzeb, otevieny pro poskytovani takovych sluzeb.

rvz

"Reklamachni fad" znamena soubor pravidel, podle nichz WOOD & Co. rozhoduje o stiznostech Zakaznika na standardni sluzby, které
WOOD & Co. poskytuje.

"Profesiondlni zdkaznik" znamend Zékaznik, ktery je pravnickou osobou zaloZenou za Gcelem podnikani a ktery podle posledni
Ucetni zavérky spliuje alespon dvé ze tfi nasleduijicich kritérii (i) celkova vyse jeho aktiv odpovida ¢astce alespon 20 000 000 EUR,
(ii) jeho Cisty rocni obrat odpovida castce alespor 40 000 000 EUR, (iii) jeho vlastni kapitél odpovida ¢astce alespon 2 000 000 EUR
nebo Zakaznik, ktery neni profesionalni a kterému byl udélen souhlas WOOD & Co. se zafazenim do kategorie Profesionalnich
zékaznik( na zadost.

"R@mcova smlouva" znamend pisemnou smlouvu o poskytovani investicnich sluzeb, na zakladé které mize WOOD & Co. poskytovat
Zdakaznikovi Investi¢ni sluzby nebo uzavirat finanéni transakce. Rdmcovd smlouva zahrnuje produktové smlouvy upravujici
poskytovani jednotlivych druh Investi¢nich sluzeb.

"Regulovany trh" znamena trh s Investi¢nimi nastroji uvedeny v seznamu regulovanych trhi vedeném ¢lenskym statem Evropské
unie a dale obdobny vefejny trh s Investi¢nimi nastroji v jiném statu, na ktery ma WOOD & Co. pfimy nebo nepfimy pfistup.

"Repo smlouva" znamena pisemnou smlouvu o poskytovani Gvéru za iéelem umoznit Zakaznikovi obchod s Investi¢nim néstrojem
a predstavuje ramcovou smlouvu pro jednotlivé repo-operace, které maji Zakaznik a WOOD & Co. v budoucnu uskutec¢novat.

"Sazebnik" znamené sazebnik poplatkd WOOD & Co. nebo jinak nazvany dokument WOOD & Co., ktery zahrnuje zejména stévajici
sazby Poplatk( a pfipadné také urokové sazby WOOD & Co. tykajici se kreditniho nebo debetniho zlstatku na Uctu.

"Skupina WOOD & Co." znamena WOOD & Co., WOOD & Company Group S.A. a jakykoli dalSi subjekt pfimo ¢i nepfimo fizeny
WOOD & Company Group S.A.
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"Sluzby WOOD & Co." znamenaji Investiéni sluzby a jiné sluzby, které jsou spojeny s Uétem Zakaznika, poskytované WOOD &
Co.nebo dalsimi ¢leny Skupiny WOOD & Co.

"Smlouva" znamend Ramcovou smlouvu a dale jednotlivé produktové smlouvy, pfedevsim, Obhospodarovatelskou smlouvy,
Custody smlouvu a Repo smlouvu.

"Spravce osobnich (idaji" znamena subjekt, ktery uréuje Ucely a prostiedky zpracovani osobnich udajd, tj. WOOD &
Co."Uget" znamena Penézni G&et a/nebo Uget cennych papird.

7 _on

"Uget cennych papird" znamena evidenéni majetkovy Uget zfizeny WOOD & Co. pro Ggely evidence Investiénich nastrojl
Z&kaznika.

"Udaje" znamenaji jakékoli Gidaje a/nebo informace, které WOOD & Co. obdrZela v souvislosti s poskytovanim Investiénich sluzeb,
vcetné Osobnich udaja.

»Vazany zdastupce” znamena fyzickou nebo pravnickou osobu opravnénou provadét pro daného zastoupeného (typicky
Investi¢niho zprostfedkovatele) ¢innosti ve smyslu ust. § 32a Zakona o podnikani na kapitalovém trhu.

LVnitini informace” znamena nésleduijici typy informaci:

a) informace presné povahy, kterda nebyla uverejnéna, tyka se pfimo nebo nepiimo jednoho nebo nékolika emitentl nebo
jednoho nebo nékolika finanénich nastroju a kterd, pokud by byla zvefejnéna, by pravdépodobné méla vyznamny dopad
na ceny téchto finanénich nastrojd nebo na ceny souvisejicich derivatovych finan¢nich néastroj(;

b) ve vztahu ke komoditnim derivatdm informace presné povahy, ktera nebyla uverejnéna, tykajici se pfimo nebo nepfimo
jednoho nebo vice takovych derivatl nebo tykajici se pfimo souvisejicich spotovych komoditnich smluv, a ktera, pokud by
byla uvefejnéna, by pravdépodobné méla vyznamny dopad na ceny téchto derivatd nebo souvisejicich spotovych
komoditnich smluv a ktera predstavuje informaci, u niz se da rozumné ocekavat, Ze bude zvefejnéna v souladu s pravnimi
Ci regulatornimi predpisy na urovni EU nebo na vnitrostatni drovni, pravidly trhu, smlouvou, praxi nebo zvyklostmi na
prislusnych trzich komoditnich derivatd nebo spotovych trzich nebo u niz tyto predpisy jeji zpfistupnéni stanovuii;

c) ve vztahu k povolenkdm na emise a na nich zalozenym drazenym produktlim informace presné povahy, kterd nebyla
uverejnéna, tyka se pfimo nebo nepiimo jednoho nebo vice z téchto nastroji a kterd, pokud by byla uvefejnéna, by
pravdépodobné méla vyznamny dopad na ceny téchto nastroji nebo na ceny souvisejicich derivatovych financnich
nastroj(;

d) pro osoby povérené provadénim pokyni tykajicich se finan¢nich nastrojl to také znamend informaci dodanou klientem a
tykajici se dosud nevyfizenych pokyn( klienta k finan¢nim ndstrojlm, ktera je presné povahy, tykd se pfimo nebo nepiimo
jednoho nebo vice emitentdl nebo jednoho nebo vice financnich nastroji a ktera, pokud by byla uvefejnéna, by
pravdépodobné méla vyznamny dopad na ceny téchto financnich ndstrojd, souvisejicich spotovych komoditnich smiuv
nebo na ceny souvisejicich derivatovych finanénich nastroja.

"WOOD & Co." znamena WOOD & Company Financial Services, a.s., spolecnost zalozenou a existujici podle prava Ceské republiky,
se sidlem namésti Republiky 1079/1a, 110 00 Praha 1, IC: 265 03 808, zapsanou v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem
v Praze, oddil B, vlozka 7484.

"WOOD & Company Group S.A." znamena jediného akcionare WOOD & Company Financial Services, a.s.
"Zaijisténi proti kurzovému riziku" je zajisténi Portfolia proti kurzovému riziku (tzv. hedging)

"Zakaznik" znamena fyzickou nebo pravnickou osobu, které WOOD & Co. poskytuje Investi¢ni sluzby na smluvnim zakladé, nebo
fyzickou nebo pravnickou osobu, ktera projevila zajem o poskytovani Investicnich sluzeb.

"Zéakaznik, ktery nenf profesiondlni" znamend Zakaznik, ktery neni WOOD & Co. zafazen v kategoriich Profesiondlni zdkaznik nebo
ZpUsobila protistrana.

~

"Z4akon o finanénim zajisténi" znamena zakon ¢. 408/2010 Sb., o finanénim zajisténi, v platném a G¢inném znéni.

"Zakon o opatfenich proti legalizaci vynosi z trestné ¢innosti" znamena zakon ¢. 253/2008 Sb., o nékterych opatfenich proti
legalizaci vynosu z trestné ¢innosti a financovani terorismu, v platném a G¢inném znéni.

"Z4akon o podnikani na kapitalovém trhu" znamena zakon ¢. 256/2004 Sb., o podnikani na kapitalovém trhu, v platném a a¢inném
znéni.
"Z4avérecné vyrovnani' znamena smluvni ujednani podle Zakona o podnikani na kapitalovém trhu, podle které v pfipadg, Ze nastane

dohodnuta skute¢nost, dojde k zaniku a nahrazeni pfedmétnych dluht, popfipadé k zapocteni pohledavek tak, Ze vysledkem bude
jedina pohledavka jedné smluvni strany a ji odpovidajici dluh druhé smluvni strany uhradit vyslednou ¢astku.

"Zmocnénec" znamena fyzickou nebo pravnickou osobu opravnénou Zakaznikem na zakladé plné moci k tomu, aby zastupovala
Zakaznika ve vztahu k WOOD & Co., v rozsahu stanoveném touto plnou moci.

"ZpUsobila protistrana" znamena Zéakaznik, ktery je jednim z nésledujicich subjekt(: (i) banka nebo instituce elektronickych penéz,
(ii) spofitelni nebo Gvérni druzstvo, (iii) obchodnik s cennymi papiry, (iv) pojistovna, (v) zajistovna, (vi) investicni spolecnost, (vii)
investicni fond, (viii) penzijni fond, (ix) osoba, ktera jako svou rozhodujici ¢innost provadi sekuritizaci, (x) osoba, kterd obchoduje
na vlastni Gc¢et s investi¢nimi nastroji za G¢elem sniZeni rizika (hedging) z obchod( s derivaty a tato ¢innost patii mezi jeji rozhodujici
¢innosti, (xi) osoba, ktera obchoduje na vlastni GCet s derivaty nebo komoditami a tato Cinnost patfi mezi jeji rozhoduijici ¢innosti,
(xii) pravnickd osoba, kterd ma postaveni vefejnopravniho subjektu, povérena spravou verejného dluhu, (xiii)
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pravnicka osoba, ktera je prislusna hospodafit s majetkem statu pfi zajistovani nakupu, prodeje nebo spravy pohledavek nebo jinych
aktiv, anebo pfi restrukturalizaci obchodnich spolecnosti nebo jinych pravnickych osob, (xiv) zahrani¢ni osoba, kterd odpovida
nékteré z osob uvedenych v (i) az (xiii), (xv) stat nebo Elensky stéat federace, (xvi) Ceska narodni banka, zahraniéni centraini banka
nebo Evropskd centralni banka, nebo (xvii) Svétova banka, Mezindrodni ménovy fond, Evropska investi¢ni banka nebo jina
mezinarodni finanéni instituce.

B. OBECNA CAST
1. UvODNI USTANOVENI

1.1 Tyto Podminky upravuji zakladni pravidla, kterymi se budou fidit vztahy mezi WOOD & Co. a Zakaznikem zaloZené pfislusnou
Smlouvou a/nebo jinym smluvnim ujednanim uzavienym mezi WOOD & Co. a Zakaznikem v souvislosti s poskytovanim
InvestiCnich sluzeb.

1.2 Podminky tvofi nedilnou soucést pfislusné Smlouvy a/nebo jiného smluvniho ujednéni uzavieného mezi WOOD & Co. a
Zdakaznikem v souvislosti s Investi¢ni sluzbou, je-li v takovém smluvnim ujednani odkaz na Podminky.

1.3 Podpisem pfislusné Smlouvy Zakaznik potvrzuje, Ze si precetl Podminky a souhlasi s tim, Ze bude dodrzovat jejich ustanoveni
a dale ze se fadné seznamil se Sazebnikem a dalsimi pfisluSnymi dokumenty tykajicimi se poskytovani Investi¢nich sluzeb.

1.4 Pokud se ustanoveni prislusné Smlouvy nebo jiného smluvniho ujednani mezi WOOD & Co. a Zakaznikem v souvislosti s
Investicni sluzbou lisi od Podminek nebo jsou s nimi v rozporu, ma ustanoveni takové Smlouvy nebo takového jiného smluvniho
ujednani prednost pred ustanovenimi téchto Podminek.

1.5 Zakaznik je povinen zajistit, aby Opravnéné osoby a Zmocnénci, ktefi se podileji na pfijimani nebo poskytovani Investicnich
sluzeb, byli fadné seznameni s pfisluSnou Smlouvou, Podminkami a Sazebnikem.

2. OCHRANA UDAJU

2.1 Spravce osobnich Gdajll ziskdva Osobni Gdaje od Zakaznika primarné v rozsahu a k Gcelim stanovenym pfislusnymi pravnimi
predpisy (zejm. Zakon o podnikani na kapitalovém trhu a Zakon o opatfenich proti legalizaci vynosa z trestné ¢innosti) a
k pInéni Smlouvy.

2.2 Udaje, véetné Osobnich Udajl, poskytuje Zakaznik a Opravnéna osoba dobrovolné, pokud pravni predpis nestanovi jinak. Pokud
Zdakaznik neposkytne Udaje v rozsahu nutném pro uzavieni smlouvy nebo vyzadovaném pravnimi predpisy, je WOOD & Co.
nucena odmitnout uzavieni Smlouvy Ci jiného smluvniho ujednani nebo poskytnuti Investicni sluzby Zakaznikovi.

2.3 Podrobnéjsi informace o zpracovani Osobnich Gidaji jsou obsazeny v dokumentu Politika ochrany osobnich tdaj.
3. KOMUNIKACE A DORUCOVANI

3.1 Pokud neni dohodnuto jinak, mohou Zakaznik i WOOD & Co. pro vzajemnou komunikaci vyuzivat osobnich jednani, telefonu,
mobilniho telefonu, posty, osobniho doruceni, faxu, elektronické posty (e-mail), Internetové aplikace a dal$ich moznosti
elektronické komunikace. Komunikace mizZe byt realizovana rovnéz prostiednictvim Investi¢niho zprostiedkovatele, resp. jeho
Véazaného zastupce. WOOD & Co. se s Zakaznikem mUze pfipadné dohodnout i na jinych formach komunikace.

3.2 Zakaznik bere na védomi, Ze v pfipadé elektronické komunikace prostrednictvim mobilnich telefond, faxu nebo e-mailu mize
dojit ke ztraté, zniceni, neliplnému nebo opozdénému doruceni, neoprdvnénému ziskani, pouziti nebo zneuziti prendsenych dat.
WOOD & Co. proto neprebira odpovédnost za zneuziti informaci zaslanych prostrednictvim téchto prostredkd. WOOD & Co. a
Zakaznik jsou povinni vzdy postupovat tak, aby riziko takové ztraty dat bylo pokud moZzno v co nejvétsi mife omezeno.

3.3 WOOD & Co. mlze pozadat Zakaznika o potvrzeni jeho sdéleni, které nebylo ucinéno pisemné (vcetné elektronické formy),
formou pisemného oznameni adresovaného WOOD & Co. ve Ih(ité tfi (3) Pracovnich dni. Pokud Zékaznik takové potvrzeni
nezasle, WOOD & Co. m(iZe, ale nemusi, jednat v souladu s dotéenym sdélenim.

3.4 V pripadech, kdy to WOOD & Co. uzna za vhodné, mize pouzit vyti§tény podpis osoby povérené jednat jménem WOOD & Co.
namisto rukopisného podpisu, a to zvlasté v pfipadé hromadné korespondence nebo v pfipadé korespondence generované
WOOD & Co. automaticky.

3.5 Pokud bude Zakaznik vyuzivat Internetovou aplikaci, ¢i jiné prostfedky elektronické komunikace, je povinen se identifikovat
dohodnutym zplsobem nebo zplsobem, ktery nevzbudi pochybnosti o totoznosti osoby, ktera pfislusné sdéleni Cini.

3.6 WOOD & Co. m{ze jakymkoli technickym zplsobem zaznamendvat veskerou komunikaci mezi WOOD & Co. na jedné strané a
Zakaznikem, Opravnénou osobou ¢i Zmocnéncem na strané druhé a tyto zaznamy archivovat.

Zdakaznik prohlasuje, ze si je védom skute¢nosti, Ze WOOD & Co. je povinna pofizovat a archivovat nahravky telefonické a
elektronické komunikace a zdznamy z osobnich jednani se Zakaznikem, které probihaji v souvislosti s poskytovanim
Investicnich sluzeb, a to i v pripadg, Ze k poskytnuti Investicni sluzby nedojde.

Zékaznik dale bere na védomi, Ze tyto zaznamy mohou byt na zékladé zakona nebo pfislusnych predpist daného Prevodniho
mista zpfistupnény pfislusnym kontrolnim organim a muize jich byt, v pfipadé soudniho sporu, pouzito jako dikaznich
prostifedkl u soudu.

Kopie komunikace specifikované vyse je archivovana po dobu 5 let, nebo 7 let, pokud tak rozhodné CNB (tato lhiita se pogita
od okamziku, kdy pfislusné komunikace probéhla).
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Zakaznik ma pravo pozadovat zpfistupnéni nahravek telefonické a elektronické komunikace a zaznam( z osobnich jednani v
pfiméFené Ih(té v rozsahu, v némz se vztahuji k (potencidlnim) transakcim s investiénimi nastroji. Zadost musi byt uginéna
v pisemné formé a musi specifikovat relevantni obchody ¢i alespon ¢asové obdobi, za které md byt kopie komunikace a
zaznam( poskytnuta. Za zpfistupnéni kopii nahravek a zaznamu bude Zakaznikovi U¢tovan poplatek v souladu se Sazebnikem.

3.7 WOOD & Co. bude zasilat veskerd ozndmeni a listiny na adresu Zdkaznika uvedenou v zahlavi Ramcové smlouvy nebo sdélenou
dohodnutym zpiisobem ze strany Zakaznika WOOD & Co. Zakaznik bude zasilat veSkera ozndmeni a listiny na adresu WOOD &
Co.: nameésti Republiky 1079/1a, Praha 1, PSC: 110 00.

3.8 Posta zaslana faxem bude povaZovdana za doru¢enou v okamziku, kdy faxovy pfistroj odesilatele vytiskne potvrzeni o Uspé$ném
odeslani. Posta zaslana elektronickou postou bude povazovana za doruc¢enou v okamziku, kdy server pfijemce oznami jeji
prijeti, pokud neni sjedndno jinak.

4. INTERNETOVA APLIKACE

4.1 WOOD & Co. mlze poskytovat Zakaznikovi prostfednictvim Internetové aplikace informace tykajici se Uétu Zakaznika a
Investic¢nich sluzeb, které WOOD & Co. poskytla Zakaznikovi.

4.2 WOOD & Co. zasle na emailovou adresu uréenou Zakaznikem nebo jinym dohodnutym zplisobem sdéli Zakaznikovi uzivatelské
jméno a heslo pro aktivaci Internetové aplikace. Zakaznik mdze po pfihlaSeni do Internetové aplikace heslo kdykoliv zménit.

4.3 Zakaznik je povinen zajistit, aby Zadna tfeti osoba neznala jeho uzivatelské jméno a heslo pro pfistup do Internetové aplikace.
Zakaznik musi ihned uvédomit WOOD & Co. o jakémkoli neopravnéném pristupu do Internetové aplikace, o némz se Zakaznik
dozvi nebo na néz ma podezieni. Na zakladé takové informace WOOD & Co. neprodlené znepfistupni Internetovou aplikaci, a
na zakladé Zakaznikova pozadavku vyda nové bezpecnostni prvky nezbytné pro pristup do Internetové aplikace.

4.4 WOOD & Co. nemUze zaruCit, Ze Internetova aplikace nebude dotéena technickymi a/nebo jinymi poruchami, vypadky,
zpozdénim pfi provozu nebo pfenosu ¢i prerusenim fungovani internetu, Gtoky vird, neopravnénymi utoky tretich osob nebo
systémovym vypadkem. Prestoze WOOD & Co. pfijima opatfeni k zajisSténi fadného a bezpe¢ného fungovani Internetové
aplikace, WOOD & Co. neponese odpovédnost za Skodu vzniklou v souvislosti s uvedenymi poruchami Internetové aplikace,
vCetné ¢astecné nebo Uplné nedostupnosti Internetové aplikace.

4.5 WOOD & Co. vynalozi pfiméfenou péc¢i na zajiSténi toho, aby jakékoli informace poskytované WOOD & Co. Zakaznikovi
prostfednictvim Internetové aplikace byly pfesnym odrazem informaci obsazenych v informacnich systémech WOOD & Co., a
budou-li informace poskytovany treti stranou, aby presné odrazely informace, které WOOD & Co. obdrzi od takové tfeti strany.
WOOD & Co. vSak nezarucuje, ze informace poskytované WOOD & Co. Zakaznikovi prostrednictvim Internetové aplikace budou
bez chyb a/nebo nepresnosti.

5. PoKYNY ZAKAZNIKA

5.1 Zaucelem poskytovani fadnych Investicnich sluzeb provede WOOD & Co. vS§echny Pokyny Zakaznika za pfedpokladu, ze Pokyny,
které Zakaznik WOOD & Co. preda ¢i adresuje, jsou srozumitelné, pfesné, jasné, spravné, Gplné a splfuji veSkeré dalsi podminky
stanovené prislusnymi pravnimi predpisy, jinymi zavaznymi pravidly, pfislusSnou Smlouvou a témito Podminkami. Pokud neni
stanoveno pravnimi predpisy nebo jinymi zavaznymi pravidly jinak, neni WOOD & Co. povinna ovéfovat spravnost, presnost ani
Uplnost jakékoli informace poskytnuté Zakaznikem.

5.2 Zékaznik je opravnén zaddavat Pokyny nasledujicim zplsobem:
(a) ustné, a to prostrednictvim telefonuy,
(b) elektronicky s Elektronickym podpisem, nebo
(c) pisemné pfi osobni navstéveé v sidle WOOD & Co.

Pokyny obsahujici objednavku k néakupu, prodeji nebo prevodu Investi¢nich nastrojd, pfipadné zménu takové objednavky, musi
obsahovat nélezitosti stanovené v oddilu D bod 1.4.

5.3 Dohodnou-li se tak Zakaznik a WOOD & Co., mlize Zakaznik zadavat Pokyny prostfednictvim Internetové aplikace nebo jinym
zplsobem umoziujicim dalkovy pfistup.

5.4 Pfi zadani Pokynu ustné prostrednictvim telefonu je Zdkaznik povinen sdélit na vyzadani Heslo.

5.5 Pfi zadani Pokynu elektronicky prostfednictvim e-mailu musi byt tento Pokyn opatfen Elektronickym podpisem WOOD
& Co. je opravnéna ovérfit Pokyn opatfeny Elektronickym podpisem prostfednictvim nahravaného rozhovoru, kde bude
Zakaznik vyzvan k prokazani své totoznosti (napf. sdéleni ¢isla OP apod.) ¢i k uvedeni hesla smluveného pro
telefonickou komunikaci.

5.6 Pokyn zadany pisemné pfi osobni ndvstévé nebo prostfednictvim faxu musi byt opatfen podpisem shodnym s Podpisovym
vzorem.

5.7 Pokyn muze byt Zakaznikem zadan v ceském nebo anglickém jazyce.

5.8 Pokyn je podan okamzikem, kdy je WOOD & Co. umoznéno seznamit se s jeho obsahem.
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5.9 WOOD & Co. si vyhrazuje pravo odmitnout Pokyn Zakaznika, jakoz i poskytnuti veskerych dalSich Investicnich sluzeb, zjisti-li, ze
sdélené Udaje neodpovidaji skute¢nosti. WOOD & Co. je dale opravnéna odmitnout Pokyn Zakaznika, pokud je Pokyn v rozporu
s obecné zavaznymi pravnimi predpisy, prekracuje opravnéni WOOD & Co. jako obchodnika s cennymi papiry nebo by provedeni
Pokynu mohlo poskodit WOOD & Co. nebo ostatni zakazniky. Odmitnuti Pokynu je WOOD & Co. povinna bez zbyteéného odkladu
oznamit Zakaznikovi.

5.10WO00D & Co. je taktéz opravnéna podle svého uvazeni, i bez uvedeni divodu, odmitnout pfijeti nebo provedeni Pokynu jiz
pfijatého, a to i CasteCné zrealizovaného, nebo odlozit provedeni Pokynu, a to zejména v nasledujicich pripadech:

5.10.1 Pokyn neni srozumitelny, pfesny, jasny, spravny a uplny;

5.10.2 Pokyn neni autorizovan Opravnénou osobou nebo zplsobilym Zmocnéncem;

5.10.3 na strané Zakaznika nebyly provedeny ukony nebo sluzby potiebné k realizaci Pokynu;
5.10.4 nebyla slozena zaloha na pozadované Investi¢ni sluzby ve vysi pozadované WOOD & Co;
5.10.5 WOOD & Co. bude mit dGvodné obavy, Ze Zdkaznik nebude schopen splnit své zavazky; nebo
5.10.6 WOOD & Co. ma za Zakaznikem nesplacené pohledavky po Ihiité splatnosti.

5.11V pfipadé poruchy komunikacnich zafizeni nebo obchodniho systému pouzivaného WOOD & Co. bude o této skute¢nosti
Zakaznik informovan, je-li to technicky mozné, pfed podanim Pokynu. Smiuvni strany si poté dohodnou alternativni zplsob
komunikace a zplsob provedeni Investi¢ni sluzby.

5.12Pokyny jsou pro WOOD & Co. zavazné po celou dobu jejich platnosti.

5.13Se souhlasem WOOD & Co. je Zakaznik opravnén zménit nebo vzit zpét svllj Pokyn, pokud jesté nebyl zcela realizovéan.V
takovém pfipadé WOOD & Co. vzdy udéli souhlas se zménou nebo zpétvzetim Pokynu, pokud to neni v rozporu s prisluSnymi
predpisy a zvyklostmi daného trhu, je to technicky a pravné mozné a nejsou zde jiné zavazné dlvody pro odmitnuti souhlasu.
Zmeéna nebo zruseni Pokynu bude vzdy respektovano pouze v té Casti, ve které Pokyn jesté nebyl realizovan. Pokud WOOD &
Co. udéli souhlas se zménou ¢i zpétvzetim Pokynu, ktery obdrzela, mlize Zakaznikovi nalctovat veskeré néklady a vydaje, které
WOOD & Co. v souvislosti s tim vznikly.

5.14V pripadé, Ze provedenim Pokynu nebo poskytnutim poZadované Investi¢ni sluzby mohou vzniknout dalsi finanéni zavazky nez
smluvené, je WOOD & Co. o tomto povinna informovat Zakaznika zplsobem, jakym jsou ze strany Zakaznika zadavany Pokyny
a stejnym zplsobem je povinna vyZzadat od Zakaznika pisemny souhlas k provedeni takové sluzby; v tomto souhlasu musi byt
uvedeny alespon predpoklady vzniku dal§iho zavazku a urceni jeho velikosti nebo prohlaseni, ze vyse dalSiho zavazku neni
omezena. Jestlize Zakaznik souhlas dle tohoto odstavce neposkytne, WOOD & Co. Pokyn nebo Investicni sluzbu, jejimz
provedenim mohou vzniknout dalSi zadvazky nez smluvené, neprovede.

5.15WOO0D & Co. je opravnéna povérit provedenim Pokynu tfeti osobu.
5.16WOO0D & Co. je opravnéna Pokyn a/nebo Investi¢ni rozhodnuti provadét mimo Obchodni systém.

5.17V pripadé, ze Zakaznik poda Pokyn a/nebo WOOD & Co. provede Investicni rozhodnuti, které vyusti, ke vzniku limitniho pokynu
ve vztahu k Investi¢nim ndstrojim pfijatym k obchodovani v obchodnim systému, a tento limitni pokyn nebude okamzité
proveden za prevazujicich trznich podminek nebo pfedan do obchodniho systému, Zakaznik vyslovné pozaduje, aby WOOD &
Co. nezverejiovala takovy limitni pokyn.

6. SDRUZOVANI POKYNU

6.1 Pokud z Pokynu nebo ze Smlouvy vyslovné nevyplyva opak, je WOOD & Co. opravnéna sdruzovat Pokyny Zakaznika s Pokyny
ostatnich Zékaznik( navzajem a s Pokyny WOOD & Co. na vlastni (iCet, a to za predpokladu, Ze

6.1.1 se jedna pouze o Pokyny k nakupu nebo pouze k prodeji;

6.1.2 neni pravdépodobné, ze obchod uskutecnény na zakladé sdruzeného Pokynu bude méné vyhodny pro Zakaznika, nez
samostatné provedeni jeho Pokynu, véetné zohlednéni nakladi na vyporadani takového obchodu;

6.1.3 o moznosti sdruzeni Pokyn( byli WOOD & Co. pfedem informovani rovnéz ostatni zakaznici, jejichz Pokyny maiji byt s
Pokynem Zakaznika sdruzeny; a

6.1.4 rozvrzeni plnéni a zdvazk( ze sdruzeného Pokynu neposkodi Zzadného zakaznika.

6.2 Pro pfipad sdruzeni pokyn WOOD & Co. informuje Zakaznika, Ze sdruzeni jeho Pokynu m(iZze byt v urcité situaci pro néj méné
vyhodné nez jeho samostatné provedeni. Pokud WOOD & Co. sdruzi Pokyny Zakaznik(l, potom mé povinnost

6.2.1 zajistit fadnou identifikaci sdruzovanych Pokyn(;

6.2.2 zajistit, Ze nedostatek financnich prostredkd nebo Investi¢nich nastroji na strané Zakaznika nebo WOOD & Co.
neznemozni ani neohrozi provedeni Pokynu jiného zakaznika;

6.2.3 zajistit spravedlivé rozdéleni nakoupenych Investi¢nich nastroji a vzniklych nakladd mezi jednotlivé zakazniky, jejichz
Pokyny jsou sdruzeny; a
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6.2.4 v pfipadé, Ze nem(ze byt uspokojen cely sdruzeny Pokyn v pIné vysi, pfednostné uspokojit Pokyny zakaznik( alespon
pomérné, ledazZe je schopna prokazat, Ze bez jejiho Pokynu by nebylo mozné Pokyny zdkaznik({ uspokojit za vyhodnéjsich
podminek nebo viibec.

7. IDENTIFIKACE

7.1 Za ucelem poskytovani Investicnich sluzeb a zajiSténi radné identifikace Zékaznika mize WOOD & Co. vyzadovat, aby ji
Zdakaznik predlozil Doklady totoznosti Ci jiné dokumenty a informace za danych okolnosti nezbytné pro fadnou identifikaci, a
to v souladu s pravnimi predpisy a obecnymi zasadami obezfetnosti uplatfiovanymi WOOD & Co. v ramci jejich operaci. WOOD
& Co. je opravnéna provedenim identifikace povéfit jinou osobu, zejména spolupracujiciho Investi¢niho zprostredkovatele.

7.2 Zakaznik musi prokazat svou totoznost pred tim, nez vstoupi do prvniho pravniho vztahu s WOOD & Co., a poté kdykoli je o to
WOOD & Co. pozadan. Zakaznik je povinen prokazat svou totoznost predlozenim svych Dokladi totoZnosti, a pokud je to za
danych okolnosti pro identifikaci nezbytné, i jinych dokumentd a informaci.

7.3 WOOD & Co. mlze odmitnout poskytnuti Investicnich sluzeb v pfipadé, Ze Zakaznik nepredlozi Doklady totoZnosti Ci jiné
dokumenty a informace, které WOOD & Co. za danych okolnosti povazuje za nezbytné.

7.4 V souladu s pfisluSnymi pravnimi predpisy je WOOD & Co. opravnéna si pro vlastni potfebu pofizovat a uchovavat kopie
predlozenych Doklad(l totoZnosti ¢i dalSich dokument( predloZenych Zakaznikem.

7.5 WOOD & Co. pfi prijimani obsahu a pravosti predlozenych Dokladd totoznosti, jakoz i dalSich poskytovanych dokumenti a
informaci, jedna v dobré vife. WOOD & Co. nemusi pfijmout dokumenty a informace, o kterych ma ddivodnou pochybnost o jejich
pravosti ¢i spravnosti. WOOD & Co. neni povinna pfijmout dokumenty v jiném nez ¢eském jazyce. WOOD & Co. mUze pozadat o
Uredni preklad cizojazy¢nych dokumentl do ¢eského jazyka.

8. 0ZNAMOVACI POVINNOSTI

8.1 Drive nez WOOD & Co. poskytne Investic¢ni sluzbu, je Zakaznik povinen ji sdélit veskeré skutecnosti dle svého nejlepsiho védomi,
které jsou pro WOOD & Co. nezbytné k tomu, aby mohla ucinit rozhodnuti, zda Investi¢ni sluzbu Zakaznikovi poskytne.

8.2 Béhem poskytovani Investi¢nich sluzeb musi Zakaznik bezodkladné WOOD & Co. informovat o jakékoli udalosti, zménach ci
skutecnostech, které by pripadné mohly zavazné ovlivnit poskytnuti InvestiCnich sluzeb, existenci Smlouvy nebo schopnost
Zékaznika plnit své zavazky vi¢i WOOD & Co. WOOD & Co. miZe Zakaznika pozadat, aby ji predlozil dikazy dostatec¢né
dokladajici existenci takové udalosti, zmény ¢i skutecnosti.

8.3 Zakaznik je povinen uvédomit WOOD & Co. o jakékoli zméné v udajich Zakaznika, Opravnéné osoby ¢i Zmocnénce.

8.4 Z&kaznik je povinen informovat WOOD & Co. o zméndch, zruseni ¢i uplynuti platnosti jakékoli pIné moci ¢i jiného oprdvnéni
udéleného Zakaznikem jeho Zmocnénci. WOOD & Co. miiZe pozadat Zakaznika, aby ji predlozil dikazy, které dle minéni WOOD
& Co. dostatecné dokladaji takovou zménu, zruseni Ci uplynuti platnosti.

8.5 Zakaznik je povinen informovat WOOD & Co. v pfipadé, Ze ztrati dilezité dokumenty tykajici se poskytovani Investi¢nich Sluzeb,
Doklady totoznosti tykajici se osoby Zakaznika, Oprdvnéné osoby nebo Zmocnénce. Zakaznik také musi uvédomit WOOD & Co.
o ztraté hesel, kodl apod., které obdrzel od WOOD & Co. Ci tfeti osoby v souvislosti s poskytovanim Investi¢nich sluzeb.

8.6 Na zadost WOOD & Co. je Zakaznik povinen dolozit plvod svych finan¢nich prostredki a sdélit veskeré informace a prokazat
skutecnosti, které je WOOD & Co. povinna zjistovat v souladu s platnymi pravnimi predpisy, véetné prokazani tcelu provadénych
transakci.

9. JEDNANI zAkAZNikA A Woob & Co.

9.1 Zakaznik ve vztahu k WOOD & Co. pravné jedna bud osobné, nebo prostrednictvim Zmocnénce nebo Opravnéné osoby, pokud
platné pravni predpisy nestanovi, Ze jiné osoby mohou také jednat jménem Zakaznika v daném rozsahu a ve sjednané formé.

9.2 Zmocnénec nebo Opravnéna osoba, jind nez Zakaznik, nejsou opravnéni uzavirat, ménit nebo vypovidat za Zakaznika Smlouvy
¢i jind smluvni ujednani tykajici se Investicnich sluzeb nebo jejich dodatky, ménit registracni Ci kontaktni idaje Zakaznika, a to
zejména Cislo Bankovniho Uétu ¢i korespondencni adresu, anebo jinak pravné jednat zplisobem, ktery se vymyka standardnim
Pokyniim Zakaznika, ledaze Zmocnénec bude k takovému jednani vybaven zvlastni plnou moci.

9.3 Z&kaznik bere na védomi, ze v pfipadé rozporu mezi Pokynem podanym Zmocnéncem a Pokynem podanym pfimo Zdkaznikem
nebo jinou Opravnénou osobou, ma Pokyn podany pfimo Zakaznikem nebo jinou Opravnénou osobou prednost; tim neni
dotceno pravo WOOD & Co. odmitnout pfijeti nebo provedeni takovéhoto Pokynu.

9.4 Za Gcelem poskytnuti Investi¢ni sluzby mize WOOD & Co. ovéfit povéreni Zmocnénce. WOOD & Co. m(ize odmitnout ¢i odloZit
splnéni jakéhokoli Pokynu nebo Zadosti az do doby, kdy bude WOOD & Co. povazovat za nesporné, ze dana osoba jev dané
zdlezitosti opravnéna jednat jménem Zakaznika.

9.5 Zakaznik musi plnou moc podepsat v pfitomnosti zaméstnance WOOD & Co. nebo musi byt jeho podpis Gfedné ovéren notafem
¢i jinym zplsobem, ktery WOOD & Co. shleda dostatecnym.

9.6 Za Ucelem ochrany zajmui Zékaznika mize WOOD & Co. pozadat Zmocnénce nebo Opravnénou osobu, aby prokézal/a svou
totoznost zplisobem uvedenym v téchto Podminkach.
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9.7 S Investiénimi nastroji a penéznimi prostfedky na U&tu mdze mimo Zakaznika nakladat pouze Opravnéna osoba a Zmocnénec.
Nestanovi-li Zakaznik vyslovné jinak, Opravnéné osoby a Zmocnénci mohou nakladat s InvestiCnimi nastroji a penéznimi
prostfedky na U&tu samostatné. Ani Zmocnénci ani Opravnéné osoby (jiné nez Zakaznik) nemohou k nakladénis Investi¢nimi
nastroji nebo prostredky na U&tu Zakaznika zmocnit dal$i osoby.

9.8 WOOD & Co. bude jednat prostrednictvim svych povérenych zaméstnanctli nebo tretich osob, které jsou zmocnény k pravnimu
jednani nebo jejichz povéreni zastupovat WOOD & Co. vyplyva z pravnich predpis.

10. PRAVNI JEDNANI A PRAVNI UDALOSTI

10.1Umrtim Zéakaznika Smlouva automaticky nezanika. | po imrti Zakaznika je WOOD & Co. opravnéna pfijimat pené&zni prostfedky
na Penézni Ucet a provadét Pokyny vydané Opravnénymi osobami ¢i Zmocnénci. V prvni Pracovni den nasledujici po dni, kdy
se WOOD & Co. z dlvéryhodného zdroje dozvi o imrti Zakaznika (doruceni kopie Umrtniho listu, rozhodnuti soudu) prestane
provadét Pokyny a poskytovat Investicni sluzby, a to az do pravomocného skonceni dédického fizeni, nebude-li platnymi
pravnimi predpisy stanoveno jinak. Za i¢elem zachovani hodnoty pozlistalosti Zakaznika Zakaznik vyslovné zmocriuje WOOD
& Co., aby dle vlastni Givahy vyprodala Investiéni néstroje na véech U&tech Zakaznika bez zbyte¢ného odkladu poté, co se dozvi
o jeho umrti, pokud to uzna za vhodné zejména s ohledem na situaci na kapitalovych trzich ¢i povahu drzenych Investi¢nich
nastrojl (neprevoditelné Frakéni podily).

10.2V pfipadé nezletilého a/nebo nesvépravného Zakaznika je uzavieni Smlouvy podminéno zejména souhlasem zakonného
zastupce a radnou identifikaci Zakaznika. V pfipadé, ze tak vyzaduji pravni predpisy, je uzavieni Smlouvy a poskytovani
Investicnich sluzeb podminéno také souhlasem soudu, popfipadé vazano na splnéni dalSich zakonnych podminek. V pripade,
Ze ma WOOD & Co. dlvodné pochybnosti o spInéni podminek pro poskytovani Investi¢nich sluZzeb pfedmétnému Zakaznikovi,
je WOOD & Co. opravnéna poskytovani téchto sluzeb pozastavit a/nebo odmitnout, pficemz o takovém postupu Zakaznika
uvédomi.

10.3Neni-li Z&kaznikem uvedeno jinak, m& se za to, Ze penézni prostiedky a Investiéni nastroje na U&tu jsou vyluénym majetkem
Zakaznika a nespadaji do spole¢ného jméni manzeld. Oznami-li Zakaznik predepsanym zplsobem, Ze penézni prostredky a
Investi¢ni nastroje spadaji do spolecného jméni manzell, ma se za to, Ze je spolecné jméni manzell spravovéno podle
zakonného rezimu. WOOD & Co. je v pfipadé spolecného jméni manzelll opravnéna vyzadovat splnéni nékterych naleZitosti
druhym z manzelQ, zejména prokazani souhlasu se Smlouvou a poskytovanim Investicnich sluzeb v ujednaném rozsahu a
splnéni poZadavki podle Zakona o opatfenich proti legalizaci vynost z trestné ¢innosti.

10.4Zakaznik je povinen WOOD & Co. bezodkladné informovat o tom, Ze v(ic¢i nému bylo zahdjeno insolvenéni fizeni, a dale o tom,
zZe je v upadku nebo hrozicim tpadku podle Insolvencniho zdkona. WOOD & Co. je v takovém pfipadé opravnén pozastavit nebo
odmitnout poskytovani Investicnich sluzeb Zakaznikovi a dale samostatné Cinit veSkera pravni jednani, ktera WOOD & Co.
povaZzuje za nezbytna ¢i Ucelna s ohledem na priibéh insolvencniho fizeni.

11.Ucer

11.1TWOOD & Co. zfizuje pro Zakaznika Penézni ucet a Uget cennych papirli. WOOD & Co. ptidéli kazdému U&tu specifické &islo.
WOOD & Co. nezfizuje anonymni Géty. WOOD & Co. mize sdélit daje o Uétu Zakaznika tieti strané pouze s pfedchozim
pisemnym souhlasem Zdakaznika, s vyjimkou pfipadd, kdy povinnost nebo pravo sdélit takové informace vychazi z pravnich
predpisti nebo Smlouvy.

11.2Pro evidenci Investi¢nich néstrojd je uréen Uget cennych papirti Zakaznika.

11.3Pro provadéni plateb je urcen Penézni GcCet Zakaznika. Platby Ize provadét bezhotovostné na zakladé Pokynl Zakaznika
predanych WOOD & Co. WOOD & Co. provede Pokyn Zakaznika v den, kdy Pokyn nabude G¢innosti. Datem ucinnosti bude: (a)
v pripadé plateb — den, kdy budou splnény veskeré pravni a smluvni podminky pozadované k tomu, aby WOOD & Co. provedla
prevod, a stejné tak dalsi pfipadné podminky, budou-li stanoveny pravnim predpisem, (b) v pfipadé vybéru - den, kdy budou
splnény veskeré pravni a smluvni podminky tykajici se formy vybéru platby a stejné tak dalsi pfipadné podminky stanovené
pravnim predpisem.

11.4WO0O0D & Co. miiZe odepsat prostiedky z Penézniho Uétu Zékaznika i bez jeho souhlasu pro nésleduijici G&ely:
(a) uhrada veskerych Poplatk( a ndkladi tykajicich se poskytovani Investi¢nich sluzeb Zakaznikovi;
(b) uhrada splatného urokuy;

(c) uhrada srazkové dané v souladu s pravnimi predpisy;

(d)

d) provadéni vykonatelného rozhodnuti vydaného pfislusnym soudem nebo spravnim Gfadem nebo stanoveného pravnimi

predpisy;
(e) jiné ucely stanovené pravnimi predpisy;
(f) dhrada jakychkoli jinych splatnych pohledavek WOOD & Co. za Zdkaznikem.
11.5Z4kaznik mlze podat pisemny Pokyn k pievodu penéznich prostredk( z Penézniho Gc¢tu Zakaznika na Bankovni Ucet, pokud
tyto penézni prostredky nejsou vazany v souvislosti s podanym Pokynem, Investi¢nim rozhodnutim nebo se zavazky Zakaznika
vyplyvajicimi z Pokynu nebo ze Smlouvy. WOOD & Co. ucini veskeré kroky potfebné k tomu, aby tyto prostredky byly odepsany

z Penézniho Gétu nejpozdéji nasledujici Pracovni den po dni, ktery Zakaznik v Pokynu urci, popfipadé do deseti
(10) Pracovnich dni ode dne podani takového Pokynu.
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11.6Pokyn k prevodu penéznich prostfedkd musi obsahovat zejména identifikaci Zakaznika a Bankovniho Uctu, druh operace, ¢astku
a ménu.

11.7V piipadé, Ze podle Pokynu k prfevodu penéznich prostiedk( Zakaznika maiji byt penézni prostfedky prevedeny na jiny ucet nez
Bankovni ucet, WOOD & Co. podany pokyn ovéfi (napf. tim, Ze je Pokyn podan v listinné formé s Gifedné ovérenym podpisem ¢i
potvrzenim Pokynu prostrednictvim nahravané telefonni linky). WOOD & Co. neni povinna provést Pokyn k prevodu penéznich
prostiedkd, ktery sméfuje k prevodu mimo Bankovni Gcet. VyuZziti Penézniho Gc¢tu Zakaznikem pro bézny platebni styk je
zakéazano.

11.8Vypisy

11.8.1 WOOD & Co. bude Zakaznika informovat o obchodech, které WOOD & Co. pro Zakaznika uzavrela, pfipadech vyuziti
Investiénich néastrojli Zakaznika na vlastni iéet WOOD & Co., vy$i ziistatku na U&tu a o jakychkoli platbach a provedenych
vyplatach prostrednictvim vypisl zasilanych dohodnutym zplsobem, které mohou zahrnovat i transakce, které se dosud
zpracovavaji. Datum a zplsob dorucovani takovych vypis budou stanoveny individualné v pfislusné Smlouvé nebo v
téchto Podminkach.

11.8.2 Pokud WOOD & Co. nebude moci z technickych divodd zahrmout do jakéhokoli vypisu z Uétu transakce provedené na
konci dohodnutého obdobi, WOOD & Co. zahrne takové transakce do vypisu z U¢tu za bezprostredné néasledujici obdobi.

11.8.3 Pokud Zakaznik nebude ve Smlouvé souhlasit stim, Ze bude nahlizet do vypisti ze svého U&tu elektronicky a zev
ddsledku toho mu nebudou zasilany pravidelné vypisy v papirové podobé nebo mu budou zasilany méné Casto, WOOD
& Co. mu bude zasilat vypisy z U¢tu nejméné jednou za Sest mésic.

12. OPATRENI K VYLOUGEN{ STRETU ZAJMU A ZABRANENT MANIPULACE S TRHEM

12.1TWOOD & Co. odmitne provedeni Pokynu nebo poskytnuti pozadované Investi¢ni sluzby v celém rozsahu nebo ¢astecné, pokud
hrozi stiet zajm({ mezi WOOD & Co. a Zakaznikem nebo mezi Zakaznikem a jinymi zakazniky WOOD & Co. navzajem.

12.2Podrobnéjsi pravidla pro pfipad stfetu zajm0 poskytuje WOOD & Co. v pisemné podobé ve svém sidle a téz v dokumentu
Opatieni k zamezeni stfetu zajm{ a manipulace s trhem. Pracovnici WOOD & Co. poskytnou Zakaznikovi na jeho Zadost

12.3WO0O0D & Co. odmitne provedeni Pokynu nebo poskytnuti pozadované Investi¢ni sluzby také v pfipadé, ze by v disledku
provedeni Pokynu nebo pozadované Investi¢ni sluzby mohlo dojit k manipulaci s trhem. V takovém pfipadé vsak Ize se
souhlasem Zdakaznika provést po vysvétleni Ucelu pozadavku Zakaznika dosazeni jeho cile jinym zplsobem, ktery nenarusi
prihlednost trhu.

13. POVEREN( TRETICH 0SOB, CUSTODIANI

13.1TWOOD & Co. je vramci poskytovani Investicnich sluzeb opravnéna povérit a/nebo vyuzit sluzeb jakékoli jiné treti osoby, zejména
pak Custodian(. Zakaznik timto bere na védomi, Ze pravni vztah mezi WOOD & Co. a Custodiany se mdze fidit zahrani¢nimi
pravnimi predpisy, pravidly a predpisy téchto Custodian(, trzni praxi ¢i standardy a zvyklostmi na pfislusném Regulovaném trhu.

13.2W0O0D & Co. bude postupovat s pfimérenou péci a obezretnosti pri vybéru, jmenovani a pravidelném hodnoceni Custodiand,
jakoz i v pravnich a smluvnich vztazich tykajicich se ochrany majetku Zakaznika.

13.3Zé4kaznik bere na védomi a souhlasi, Ze zavazky spolecnosti WOOD & Co. vyplyvajici z pfislusnych predpist a smluv mezi
spolecnosti WOOD & Co. a jejimi Custodiany mohou byt vymahany jeho jménem. Zakaznik timto neodvolatelné zmocnuje a
opraviuje spolecnost WOOD & Co., aby v pfipadech stanovenych pravnimi predpisy vztahujicimi se na Custodiana poskytla
v§em spravnim tradlim, subjektim a osobam stanovenym v pfislusnych pravnich predpisech veskeré informace a dokumenty,
vcetné identity jejiho klienta, jez budou tyto spravni Grady, subjekty nebo osoby na zakladé téchto pravnich pfedpistl vyZadovat.

14. OprovebNosT Woob & Co.

14.TWOOD & Co. bude odpovédna Zakaznikovi za fadné a vCasné pInéni svych povinnosti ze Smluv. Povinnosti WOOD & Co.
budou pokladany za splnéné v¢as, budou-li splnény v terminech stanovenych pravnimi predpisy, Smlouvami, nebo v terminech,
které odpovidaji povaze dané povinnosti, obchodnim zvyklostem a/nebo obvyklym postupim obchodnikiis cennymi
papiry.

14.2WO00D & Co. ovSsem nebude odpovédnd Zékaznikovi za Zadné skody, pokud bude poruseni daného zavazku zplsobeno
okolnostmi, které WOOD & Co. nem(ze pfi dodrzeni odborné péce nijak ovlivnit. Tyto okolnosti zahrnuji pfedevsim poruseni
povinnosti jinou osobu, zejména jinymi obchodniky s cennymi papiry, Regulovanymi trhy, Custodiany, vypofadacimi centry nebo
registry Investi¢nich nastroji a udalosti vy$si moci, zejména pfirodni katastrofy, teroristické utoky, valky, ob¢anské nepokoje,
stavky, pracovni vyluky, opatreni pfijata institucemi, jejichz sluzby WOOD & Co. pouziva v platebnim styku, zdsahy Ceskych a
cizich spravnich organ(i a/nebo soudd, zamitnuti nebo opozdéné udéleni nezbytnych licenci ¢eskymi a cizimi spravnimi organy
a/nebo soudy a dalsi prekazky, které mohou nastat nezavisle na vili WOOD & Co. a které WOOD & Co. nemohla rozumné
predvidat nebo jim zabranit v dobé, kdy jeji zavazek vznikl, napf. pozastaveni obchodovani nebo vyporadaniobchodd, nahlé
poruchy trhu a vypadky telekomunikacnich sluzeb poskytovanych tfetimi stranami. Tim neni dotCena povinnost WOOD & Co.
postupovat s odbornou péci pfi vybéru tretich osob, které pouzije ke splnéni svych zavazkd.
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14.3WO0O0D & Co. nebude odpovédna za zadné skody zplsobené udélostmi pod kontrolou Zakaznika nebo udalostmi, za néz je
odpovédny Zakaznik.

14.4W00D & Co. nebude odpovédnd za zadné skody zplsobené porusenim povinnosti Zakaznika ze Smluv nebo prodlenim
Zdakaznika pfi pInéni jeho povinnosti ze Smluv.

14.5W0O0D & Co. nebude odpovédnéa za zadné Skody zpisobené poklesem hodnoty penéz poukézanych na Uget v disledku dani
nebo omezeni sménitelnosti nebo prevoditelnosti takovych penéz nebo z jinych pficin, které mohou nastat nezavisle na vdli
WOOD & Co. a které WOOD & Co. nemohla rozumné predvidat. WOOD & Co. neodpovidd za ztraty nebo jiné Gjmy vyplyvajici ze
zmén trzni hodnoty Investi¢nich nastrojd, pohybu ménovych kurzli nebo neplnéni zavazk( emitenta Investi¢nich nastroji nebo
rucitele, ktery se zarucil za splnéni zavazk( emitenta vyplyvajicich z daného Investi¢niho nastroje.

14.6  WOOD & Co. nebude odpovédna za zadné skody zplsobené protipravnim jednanim Zakaznika, pokud ovSéem takova skoda
nebyla zplsobena WOOD & Co. pfi poruseni jeji povinnosti jednat s odbornou péci.

14.7 WOOD & Co. nebude odpovédna za zadné Skody, byla-li jeji povinnost porusena jednanim nebo chovanim Zakaznika nebo
nedostate¢nou spolupraci Zdkaznika. WOOD & Co. déle nebude odpovédna za zadné $kody zplsobené WOOD & Co. pfi
provadéni Pokynu nebo poZadavku Zakaznika ani za Zadné skody vzniklé Zakaznikovi v dlsledku jeho vlastniho rozhodnuti
obchodni ¢i neobchodni povahy. WOOD & Co. déle nebude odpovédnd za zadné skody zplsobené v dlisledku toho, Ze WOOD
& Co. jednala podle Smlouvy.

14.8 Nastane-li kterdkoli z vy$e uvedenych udélosti, WOOD & Co. provede jakékoli pfiméfené kroky ke zmirnéni negativnich dopadd
takové udalosti.

14.9 Bezprostredné poté, co se Zakaznik dozvi o poruseni povinnosti WOOD & Co. podle Smlouvy a/nebo Podminek, musi Zakaznik
WOOD & Co. o takovém poruseni informovat. Zakaznik musi také vynalozit pfimérené Usili ke zmirnéni jakékoli skody, kterd
muze vzniknout v dlsledku poruseni povinnosti WOOD & Co. podle Smlouvy a/nebo Podminek.

14.10 Kazda ze Smluvnich stran je opravnéna pozadovat nahradu skody i v pfipadé, zZe se jedna o poruseni povinnosti, na kterou se
vztahuje smluvni pokuta, a to v ¢astce presahujici tuto smluvni pokutu.

15. ZAPOCGTENI

15.1 Nebude-li to vyslovné dohodnuto, Zakaznik nebude opravnén jednostranné zapocist vic¢i WOOD & Co. své vzajemné
pohledavky.

15.2 WOOD & Co. miize kdykoli jednostranné zapocist své pohledavky za Zakaznikem bez predchoziho oznameni (bez ohledu na to,
zda jsou splatné Ci ne, zda jsou stavajici nebo budouci, skute¢né nebo podminéné, bez ohledu na ménu, v niz jsou vyjadreny,
nebo pravni vztahy, z nichz vyplyvaji, a bez ohledu na to, zda WOOD & Co. uplatnila narok na takovou pohledavku) oproti
jakymkoli pohledavkam Zakaznika za WOOD & Co. (bez ohledu na to, zda jsou splatné ¢i ne, zda jsou stavajici nebo budouci,
skute¢né nebo podminéné, bez ohledu na ménu, v niZ jsou vyjadreny, nebo pravni vztahy, z nichZ vyplyvaji).

15.3Pohledavky v cizi méné budou zapocéteny s pouzitim kurzu pro nakup takové mény, jaky bude oznamen WOOD & Co. k datu
zapocteni.

15.4Bude-li to za danych podminek mozné, WOOD & Co. bude Zakaznika informovat pfedem o tom, Ze se chysta zapocist své
pohledavky za Zakaznikem oproti pohledavkam Zakaznika za WOOD & Co., pokud toto podle nazoru WOOD & Co. neposkodi
prava ani schopnost vymahat jeji prdvo na zapocteni.

16.ZAVERECNE VYROVNANI
16.1V pripadé, ze dojde k

(a) zahajeni insolvenéniho fizeni se Zdkaznikem,

(b) Zzakaznik prestane byt schopen plnit své zavazky vi¢i WOOD & Co.,
(c) dojde k odstoupeni od kterékoliv Smlouvy ze strany WOOD & Co. nebo Zakaznika, nebo
(d) jiné udalosti, se kterou pfislusnd Smlouva nebo jiné smluvni ujednani mezi WOOD & Co. a Zakaznikem spojuje moznost

provedeni zavérecného vyrovnani,

mize WOOD & Co. rozhodnout o zaniku a nahrazeni zavazkii WOOD & Co. a Zakaznika, které odpovidaji jejich vzdjemnym
pohledavkam zpusobilych k zavére¢nému vyrovnani podle Zakona o podnikani na kapitalovém trhu, nebo o zapocteni dosud
nesplatnych, popfipadé i splatnych takovych pohledavek tak, Ze vysledkem bude jedind pohledavka jedné Smluvni strany a ji
odpovidajici zavazek druhé Smluvni strany uhradit vyslednou ¢astku.

16.2Pro Ucely Zavérecného vyrovnani budou vzajemné pohledavky WOOD & Co. a Zéakaznika tykajici se Investi¢nich nastrojl
ocenény podle trzni ceny prfedmétnych Investi¢nich nastrojli v okamziku Zavéreéného vyrovnani. Pohledavky tykajici se
penézitého pInéni budou ocenény v pIné vysi predmétného penézitého plnéni. Ostatni pohledavky budou ocenény na zakladé
expertniho ocenéni provedeného v souladu se zavedenou praxi na relevantnim financnim trhu.

17.PoOSTOUPEN(

17.1Z4akaznik neni opravnén bez predchoziho vyslovného pisemného souhlasu WOOD & Co. postoupit, Ci prevést sva prava,
pohledavky a zavazky ze Smluv, ani s nimi jinak nalozit.
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17.2W0O0D & Co. miZe sva prava, pohledavky a zavazky vyplyvajici ze Smluv kdykoli postoupit nebo prevést. Zakaznik se zavazuje
poskytnout k tomu WOOD & Co. veskerou pozadovanou soucinnost, véetné vsech potfebnych souhlas(, uzavieni pisemnych
trojstrannych dohod apod.

18. UROKOVE SAZBY A ZDANENI

18.1Pokud ze Smlouvy nebo z Pokynu nevyplyva jinak, jsou penézni prostfedky Zakaznika vedené na jeho Penéznim uctu droceny.
VySe urokové sazby a jeho splatnost je stanovena v souladu s obchodnimi podminkami banky, ve které je pfislusny Penézni
Ucet veden.

18.2W0O0D & Co. timto upozornuje Zakaznika, Ze vyse Urokové sazby ve vztahu k penéznim prostfedklim Zakaznika vedenym na
Penéznim uctu mize byt i zaporna.

19. PoPLATKY

19.1Nebude-li dohodnuto jinak, miize WOOD & Co. Gc¢tovat Zakaznikovi Poplatky za Investi¢ni sluzby, které WOOD & Co. poskytuje,
za ¢innosti spojené s poskytovanim Investi¢nich sluzeb a pfipadné za jiné Sluzby WOOD & Co. podle Sazebniku platného v dobé,
kdy bude poskytnuta Investicni sluzba nebo proveden ukon. Aktudlni Sazebnik bude WOOD & Co. poskytovat Zakaznikovi
prostfednictvim Internetové aplikace nebo jinym dohodnutym zplsobem.

19.2Nebude-li dohodnuto jinak, Zékaznik musi zaplatit u&tované Poplatky v&as nebo udrZzovat na Penéznim Uétu dostateéné
prostfedky k pokryti Poplatk( k datu jejich splatnosti. Nebude-li stanoveno jinak, budou Poplatky splatné k datu uvedenému v
Sazebniku. Nebude-li takové datum v Sazebniku uvedeno, budou Poplatky splatné okamzité.

19.3WO0O0D & Co. miiZze odmitnout poskytnuti Investicni sluzby nebo provedeni transakce tykajici se Investi¢ni sluzby, pokud nebude
prislusny Poplatek zaplacen.

19.4Pokud nebude uzaviena zadna jina dohoda a pravni predpisy nestanovi nic jiného, WOOD & Co. si vyhrazuje pravo podle
spravedlivého uvazeni Sazebnik kdykoli jednostranné upravit. Zména Sazebniku bude Zakaznikovi pisemné oznamena
nejpozdéji jeden mésic prfed navrhovanym pocatkem ucéinnosti. Pokud Zakaznik neozndmi pred navrhovanym okamzikem
ucinnosti zmény Sazebniku, ze zméni odmita, plati, Ze s ni souhlasi. Na UcCinky takto udéleného souhlasu WOOD & Co. ve
svém oznameni zvlast upozorni. Pisemné odmitnuti Sazebniku se povaZuje za vypovéd pfislusné produktové smlouvy a
takovych dalSich produktovych smluv, jejichZz pravni nebo fakticka existence je vypovédi pfislusné produktové smlouvy
vyloucena. Vypoveéd je Gcinna dnem nabyti ucinnosti zmény Sazebniku.

19.5Z4akaznik je povinen uhradit naklady a vydaje, které WOOD & Co. opravnéne vzniknou pfi poskytovani pfislusné Investicni sluzby
nebo ¢innosti s tim spojené nebo pfi pInéni jejich povinnosti vyplyvajicich z pravnich predpist. Vyse takovych nakladda vydaju
bude dana v Sazebniku, bude-li mozno odhadnout je pfedem. WOOD & Co. se bude vzdy snazit minimalizovat vzniklé naklady a
vydaje.

19.6Prodleni Zakaznika se zaplacenim Poplatku je povaZzovano za podstatné poruseni pfislusné Smlouvy a opravniuje WOOD & Co.
k uskutecnéni kteréhokoli z nasleduijicich krok:

19.6.1 Po dobu, po kterou zlstava dluzna ¢astka nezaplacena, je WOOD & Co. opravnéna k zadrZeni odpovidajicich penéznich
prostfedki ¢i Investi¢nich nastroji Zakaznika, se kterymi je WOOD & Co. opravnéna nakladat. O takové skute¢nosti je
WOOD & Co. povinna Zakaznika neprodlené informovat dohodnutym zplsobem; a

19.6.2 Po dobu, po kterou zlstéava dluzna ¢astka nezaplacena, neni WOOD & Co. povinna pfijimat a pinit jakékoliv dalsi
Pokyny Zakaznika nebo své povinnosti z pfislusné Smiouvy.

19.7Za kazdy den prodleni se zaplacenim Poplatku zaplati Zakaznik WOOD & Co. smluvni pokutu ve vysi 0,05 % z dluzné ¢dastky.

19.8Smluvni strany vyslovné souhlasi, Ze zaplacenim smluvni pokuty nezanika plvodni povinnost, ani neni Zadnym zptsobem
dot¢eno pravo na ndhradu skody.

20. ODDELITELNOST

20.1Pokud se jakékoli ustanoveni téchto Podminek pfislusné Smlouvy nebo jinych vzdjemnych smluvnich ujednani mezi WOOD &
Co. a Zakaznikem stane vzhledem k jakékoli jurisdikci neplatnym, ned¢innym nebo nevymahatelnym, platnost ani ucinnost
ostatnich ustanoveni tim nebude v maximalnim zakonem povoleném rozsahu podle ¢eského prava v zadné dalsi jurisdikci
dotcena.

20.2WO0O0D & Co. a Zakaznik souhlasi s tim, ze v takovém pripadé nahradi neplatné, neucinné nebo nevymahatelné ustanoveni
platnym, G¢innym a vymahatelnym ustanovenim, kterym bude dosazeno stejného vysledku (v maximalnim zdkonem povoleném
rozsahu), jakého by bylo dosazeno ustanovenim, které bude takto nahrazeno.

21. MLEENLIVOST

21.TWOO0D & Co., jakoz i Zakaznik jsou povinni zachovavat miCenlivost o skuteCnostech, které jsou pfedmétem obchodniho
tajemstvi. Povinnost micenlivosti se nevztahuje na ty skutec¢nosti, o nichz jsou povinni informovat pfislusné organy, pfip. jiné
osoby, na zakladé povinnosti ulozené pravnim radem.

22.R0OzZHODNE PRAVO A RESENI SPORU

22.1Podminky a Smlouvy se fidi ¢eskym pravem.
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22.2Veskeré skutecnosti tykajici se poskytovani Investicnich sluzeb pro Zakaznika, které nejsou vyslovné upraveny Podminkami
nebo pfislusnou Smlouvou, se fidi ustanovenimi Zakona o podnikani na kapitdlovém trhu a Obcanského zakoniku, popfipadé
dal$imi specialnimi zdkony upravujicimi specificky pfedmétnou oblast.

22.3Zakaznik a WOOD & Co. vynalozi veskeré usili na to, aby vyresSili jakékoli neshody smirné, a budou brat ohled na opravnéné
zajmy Zakaznika i WOOD & Co.

22.4Nedojde-li ke smirnému Feseni, maji soudy Ceské republiky vyluénou pravomoc fesit jakékoli spory vzniklé na zakladé
Smlouvy nebo ohledné jakéhokoli jiného zavazku vzniklého pfi poskytovani Investi¢nich sluzeb.

22.5V pfipadé sporu ze Smlouvy ¢i v souvislosti s ni mize Zdkaznik, ktery je spotfebitelem, vyuZit mimosoudniho feseni sporu
prostrednictvim sluzeb Finan¢niho arbitra Ceské republiky, Legerova 1581/69, 110 00 Praha 1, www.finarbitr.cz.

Vy$e uvedenym neni dotéeno opravnéni Zékaznika podat stiznost na postup WOOD & Co. u CNB.
23. JAZYK DOKUMENTU
23.1Budou-li tyto Podminky a Smlouvy vyhotoveny i v jiné jazykové verzi nez v ¢estiné, bude jejich Ceska verze rozhodujici.
24. Z ANIK PRAVNICH VZTAHU

24.1Zé&kaznik nesmi Smlouvu vypovédét nebo jinak ukongit, dokud pfislugny Uget slouzi k platbé nebo jako zajisténi pohledavek
WOOD & Co. vyplyvajicich ze vztahti mezi WOOD & Co. a Zakaznikem a dokud nebudou spinény veskeré pfislusné zavazky
Z3kaznika.

24.2Bude-li Smlouva ukoncena, WOOD & Co. Uget zrusi. WOOD & Co. piestane poskytovat Investiéni sluzby spojené s danym U&tem
nejpozdéji k datu zruSeni Uctu. Nebude-li dohodnuto jinak, WOOD & Co. vSak provede ve spolupraci se Zakaznikem kroky
smérujici k realizaci Pokyn(, Investi¢nich rozhodnuti a ujednani vzniklych prede dnem ukonceni Smlouvy.

24.3Z4kaznik je povinen uvédomit WOOD & Co. o tom, jak je tfeba naloZit s penéznimi prostiedky a Investiénimi nastroji na Ugtu, a
to s dostateénym predstinem pfed datem zruseni U&tu ("Oznédmeni o nalozeni s U&tem"). Zakaznik je zarovefi povinen
poskytovat WOOD & Co. plnou soucinnost tak, aby mohlo dojit k véasnému a radnému vyporadani pohledavek a zavazki ze
Smlouvy a k nalozeni s Uétem. Poskytnutim souginnosti se rozumi také oprava &i Uprava Ozndmeni o nalozeni s Utem tak, aby
neobsahovalo protipravni, nerealizovatelné, neuplné nebo nepfesné pokyny.

24.4V pfipadé, Zze Zakaznik s dostateénym predstihem neprovede Ozndmeni o nalozeni s Uétem, popfipadé neposkytne potiebnou
soucinnost, WOOD & Co. vyzve Zakaznika, aby tak neprodlené ucinil. Nedojde-li ve stanovené |h(ité k napravé, je WOOD & Co.
opravnéna postupovat dle svého vyhradniho uvazeni. WOOD & Co. je opravnéna zejména, nikoli v§ak vylu¢né, ulozit penézni
prostiedky a Investi¢ni nastroje na u¢tech u WOOD & Co. podle Podminek a Zakaznikovi strhavat poplatek za jejich ischovu a
spravu podle Sazebniku, pfevést penézni prostiedky z Penézniho G&tu na Bankovni (&et, pfevést Investiéni nastroje z Ugtu
cennych papirt na Gcet cennych papirt vedeny pro Zakaznika u jiné osoby poskytujici Investiéni sluzby anebo prodat Investi¢ni
nastroje s odbornou péci a prevést utrzené penézni prostiedky po odecteni naklad(l na Bankovni ucet.

24.5W00D & Co. neodpovida za ujmu, zvySené naklady ani jiné vydaje Zakaznika souvisejici s prodlenim nebo opomenutim
Zakaznika podat WOOD & Co. Oznameni o nalozeni s u¢tem a poskytovat plnou soucinnosti ani s naslednym postupem WOOD
& Co. podle téchto Podminek.

24.6Zakaznik splati WOOD & Co. jakékoli dluzné Castky vcetné jakychkoli Poplatkd, které budou splatné Zakaznikem, a to pred
zrusenim Uctu. WOOD & Co. muize zapocist pohledavky vici Zakaznikovi proti zbyvajicim penéznim prostredkiim Zakaznika
na UCtu, popfipadé postupovat podle ustanoveni o Zavére¢ném vyrovnani.

24.7Neni-li to v rozporu s pravnimi pfepisy a nedomluvi-li se se Zakaznikem jinak, WOOD & Co. pfevede veskeré penézni prostredky
a/nebo Investicni nastroje podle Ozndmeni o naloZeni s Uctem do 14 (¢trnacti) dn(i ode dne, kdy obdrzi kompletni Ozndmeni o
nalozeni s Uctem.

24.8V pripadé ukonceni poskytovani sluzby obhospodarovani portfolia (k éemuz miize dojit bud' v souvislosti s ukoncenim Smlouvy,
anebo v piipadé prodeje ¢asti nebo celého portfolia Zédkaznika) pred koncem splatnosti Investi¢nich nastroji slouzicich k
zajisténi ménového rizika, vyporadd WOOD & Co. zisk Ci ztratu z tohoto zajisténi vlci Zakaznikovi neprodlenév ramci
ndasledujiciho Obchodniho cyklu. Findlni zisk ¢i ztrata k datu splatnosti Investi¢nich néstroj slouzicich k zajisténi ménového
rizika pak bude realizovana jiz jen na ucet WOOD & Co., a to bez jakéhokoli dopadu na Zakaznika.

24.9Veskeré finanéni prostfedky, na které vznikne Zakaznikovi pravo po ukoncéeni Smlouvy, (zejména dividendy z Investi¢nich
nastroji drzenych Zakaznikem v rozhodny den pfed ukoncenim Smlouvy), budou WOOD & Co. poukézéany na Bankovni ucet
Zakaznika s vyjimkou pfipad(, kdy celkova suma takovych finanénich prostiedk( nepfesahne 10,- CZK

25. ZMENY PODMINEK

25.1V zajmu zlepSeni kvality sluzeb poskytovanych Zakaznikovi, v ndvaznosti na vyvoj pravniho prostfedi a s ohledem na svou
obchodni politiku si WOOD & Co. vyhrazuje pravo Podminky jednostranné ménit.

25.2WO00D & Co. bude informovat Zakaznika o jakychkoli zménach Podminek nejpozdéji jeden mésic pred tim, nez maji zmény
nabyt Gcinnosti. Zdkaznik bude uvédomen jednim z nasledujicich zplsob: (i) prostfednictvim upozornéni na vypisu z Uétu,
(i) informacnim dopisem, (iii) e-mailem, (iv) prostfednictvim Internetové aplikace, nebo (v) jinou vhodnou formou pisemného
sdéleni.
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25.3Nové znéni Podminek WOOD & Co. zpfistupni v sidle WOOD & Co. a prostfednictvim Internetové aplikace. Informace o
navrhovanych zménach Podminek budou zahrnovat datum, kdy zmény nabydou G€innosti, a oznameni o tom, Ze je Zakaznik
povinen precist si aktualizované Podminky bud' prostfednictvim Internetové aplikace, nebo v sidle WOOD & Co. PokudZakaznik
vyslovné nevyjadfi nesouhlas s navrhovanymi zménami Podminek pisemné nejpozdéji k poslednimu Pracovnimu dnipred
navrhovanym datem ucinnosti a pokud bude i nadale pfijimat a pouzivat Investi¢ni sluzby poskytované WOOD & Co.,bude platit,
Ze pfijal navrhované zmény Podminek s U¢innosti od data G¢innosti navrhovaného WOOD & Co.

25.4Vyjadri-li Zakaznik sv(j nesouhlas s navrhovanymi zménami Podminek pfed Gcinnosti nového znéni, mize byt Smlouva
zachovana za nezménénych podminek, pokud se tak Zakaznik s WOOD & Co. dohodne. Jinak se pisemné odmitnuti zmény
Podminek povazuje za vypovéd Smlouvy. Vypovéd je ucinna dnem predchazejicim nabyti G¢innosti zmény Podminek.

C. DULEZITAUPOZORNENI

Na WOOD & Co., jakozto obchodnika s cennyml papiry plsobiciho v Ceské republice na zakladé povoleni podle Zékona o podnikani
na kapltalovem trhu, se vztahuje pravni fad Ceské republiky véetné dohledu a regulace ze strany CNB. Platné pravni predpisy mimo
jiné vyZaduiji, aby byly Zakaznikiim sdéleny nize uvedené informace:

1. SrLuzey

1.1 WOOD & Co. je oprévnéna poskytovat Zakaznik(im na zakladé povoleni CNB nasledujici hlavni investiéni sluzby:
- prijimani a predavani pokyna tykajicich se Investicnich nastrojq,
- provadéni pokyn( tykajicich se Investi¢nich nastroji na Ucet zakaznika,
- obchodovani s Investicnimi nastroji na vlastni ucet,
- obhospodarovani majetku zakaznika, je-li jeho soucasti Investicni nastroj, na zakladé volné dvahy v ramci smluvniho
ujednani,
- investicni poradenstvi tykajici se Investic¢nich nastroj(,
- upisovani nebo umistovani Investi¢nich nastrojd se zavazkem jejich upsani,
- umistovani Investi¢nich nastroji bez zévazku jejich upsani.
Jednotlivé Investicni sluzby jsou Zakaznikdm poskytovany v rozsahu a za podminek stanovenych pfislu$nou Smlouvou.

1.2 V pripadé obchodl s investi¢nimi ndstroji je WOOD & Co. opravnéna vyzadovat od Zakaznika informace o jeho odbornych
znalostech a zkuSenostech v oblasti investic. Pokud Zakaznik pozadované informace WOOD & Co. neposkytne, je WOOD & Co.
opravnéna poskytnuti pozadované sluzby v urcitych pfipadech odmitnout, pfipadné WOOD & Co. Zakaznika pouci o tom,ze
takovy postoj WOOD & Co. neumozni vyhodnotit, zda poskytnuti pfislusné investi¢ni sluzby nebo provedeni obchodu s
investiCnim nastrojem v ramci investicni sluzby odpovida jeho odbornym znalostem nebo zkuSenostem potfebnym pro
pochopeni souvisejicich rizik.

2. INVESTIENI NASTROJE

2.1 Investi¢ni néstroje jsou Zakonem o podnikéni na kapitalovém trhu definovany jako investi¢ni cenné papiry (zejména akcie a
dluhopisy), cenné papiry kolektivniho investovani, néastroje, se kterymi se obvykle obchoduje na penéznim trhu (néstroje
penézniho trhu) a derivaty (napf. opce, futures, swapy, forwardy, aj.).

2.2 BIi2§|'informace k povaze a vlastnostem Investicnich néstrojﬁ a rizikﬁm spojenych s Investicnimi néstroji jsou dostupnév

3. KLASIFIKACE ZAKAZNIKU

3.1 Zakaznici WOOD & Co. mohou byt klasifikovani jako Zakaznik, ktery neni profesionalni, Profesionalni zékaznik a ZpUsobila
protistrana.

3.2 Zakaznici WOOD & Co. jsou opravnéni pisemné pozadat o prerazeni do jiné kategorie, pokud splnuji podminky stanové Zakonem
o podnikani na kapitalovém trhu. Je na vyluéné odpovédnosti Profesionalniho zdkaznika poZadat o vy$si miru ochrany pokud
ma za to, Ze neni schopen posoudit souvisejici rizika.

3.3 Zdakaznik, ktery neni profesionalni a ktery spliiuje alespon dvé z nasledujicich kritérii: i) v poslednich étyfech po sobé jdoucich
Ctvrtletich Zakaznik provedl na pfislusném trhu obchody ve vyznamném objemu a s primérnou frekvenci alespon deset
obchod za étvrtleti; nebo ii) velikost jeho majetku presahuje EUR 500.000; nebo iii) pracuje nebo pracoval ve finanénim sektoru
po dobu minimalné jednoho roku na odborné pozici, ktera vyzaduje nebo vyZzadovala znalosti odpovidajicich obchodl nebo
SluZzeb mlze na zakladé pisemné zadosti a souhlasu WOOD & Co. byt zafazen do kategorie Profesionélnich zdkaznik(ina
zadost.

3.4 Zdakaznikovi, ktery neni profesionalni, nalezi nejvyssi stupen ochrany. Profesionalnim zakaznikiim nalezi nizsi mira ochrany, a
to zejména v oblastech poskytovani informaci Zakaznikim, vyzadovani informaci od Zakaznik ohledné jejich znalosti a
zkuSenosti za Gcelem posouzeni, zda Investi¢ni sluzba nebo Investiéni nastroj jsou pro Zakaznika vhodné nebo pfiméfené a
podavani zprav Zakazniklm o zpracovani a provadéni Pokyn(. ZpUsobilé protistrané nalezi nejnizsi stupen ochrany. WOOD &
Co. nemusi pfi poskytovani Investi¢nich sluzeb Zplsobilé protistrané dodrZzovat obecnd pravidla pro jednani se Zakazniky,
zejména pravidla pro provadéni Pokyn( za nejlepsich podminek a pro zpracovani Pokyn(.
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3.5 Podrobnou klasifikaci zakaznikll a moznost zmény klasifikace zverejriuje WOOD & Co. v dokumentu Kategorizace zékaznik(.
4. BEST EXECUTION

4.1 WOOD & Co. je povinna pfi provadéni Pokyni dosahovat soustavné nejlepsi mozny vysledek pro Zakaznika v souladu se
Strategii realizace pokyn( za nejlepsich podminek (dale jen “Strategie”). Strategie zahrnuje postupy a Pfevodni mista zvolena
pro provadéni Pokynu. Strategie jsou nedilnou soucasti téchto Podminek a je zpfistupnéna v sidle WOOD & Co.. WOOD & Co. je
opravnéna se odchylit od Strategie jen v mezich stanovenych vyslovnym Pokynem Zakaznika.

4.2 WOOD & Co. zpracovava srovnatelné Pokyny podle Casové priority jejich prijeti, vyjma piipadd, kdy to oddvodiuje povaha
Pokynu, aktudlni podminky na trhu nebo zajem Zakaznika.

4.3 Neni-li ur¢ena vySe kupni nebo prodejni ceny v Pokynu Zakaznika, je WOOD & Co. povinna prodat Investi¢ni nastroje za nejvyssi
cenuy, za jakou jej bylo mozno pfi vynalozeni odborné péce prodat a koupit Investi¢ni ndstroje za cenu nejnizsi, za jakou jej bylo
mozno pfi vynalozeni odborné péce koupit.

5. POUCENI 0 RizICICH

5.1 Obchody s Investi¢nimi nastroji jsou spojeny s fadou rizikovych faktord, které mohou mit vliv na vynosnost nebo ztratovost
kazdé investice. Jde predevs$im o nasleduijici rizika (rizikové faktory): trzni, ménové, likvidity, inflacni, riziko emitenta a rizika
spojené s cennymi papiry derivatového typu.

5.2 Investici do Investi¢nich ndstrojl je tfeba vzdy posoudit nejen z hlediska jednotlivych rizik, ale i s ohledem na vlastni znalosti,
zkusenosti, financni moznosti a investi¢ni cile. Investovani do Investi¢nich néstrojl je riskantni a nemusi byt vhodné pro
kazdého investora.

5.3 Vykonnost ¢&i jiné parametry dosazené jednotlivymi Investicnimi nastroji v minulosti nemohou v zadném pfipadé slouzit jako
indikator nebo zaruka budouci vykonnosti ¢i jinych parametrd. Pfedpokladané ¢i mozné vynosy nejsou zarucené a zarucena
nemusi byt ani navratnost investované ¢astky.

5.4 Investi¢ni ndstroje denominované v cizich ménach jsou vystaveny fluktuacim vyplyvajicim ze zmén devizovych kurz(.

5.5 Investice do Investi¢nich ndstroji zahrnuji rovnéz i riziko nedostatecné likvidity spocivajici ve skutecnosti, Ze urcity Investicni
nastroj nebude mozné zpenézit za pozadovanou cenu nebo nebude mozné koupit ¢i prodat Investic¢ni nastroj v pozadované
dobé.

5.6 Nékteré Investi¢ni nastroje derivatového typu vyuzivaji tzv. pakového efektu (leverage), jehoz podstatou je pfedem dohodnuty
pomeér (paka), v jakém se hodnota Investi¢niho nastroje, jehoz cena je vyrazné nizsi nez cena podkladového aktiva, podili na
rastu ¢i poklesu hodnoty podkladového aktiva. | mald zména ceny podkladového aktiva miZe vyvolat vyznamnou zménu
hodnoty celé investice. Investice do cenného papiru s pakovym efektem je znacéné rizikova a Zakaznik musi pocitat s vyssi
pravdépodobnosti ztraty celé investice. Je vZzdy nutné prostudovat prospekt nebo podminky pfislusného Investi¢niho nastroje.

5.7 V souvislosti s investovanim WOOD & Co. neposkytuje Zadné pravni, danové, ucetni nebo obdobné poradenstvi. Nékteré
jurisdikce mohou zakazovat, omezovat nebo stanovit uréité podminky pro vyuzivani Investicnich sluzeb.

5.8 Zakaznik je povinen seznamit se s obsahem pouceni Informace o investiénich sluzbach, investi¢nich nastrojich a rizicich
spojenych s investovanim do téchto investi¢nich nastrojl a podle svych moznosti v co nejvétsi mozné mife s riziky zamyslené
investice a vyzadat si od pracovniki WOOD & Co. dalsi potfebné informace ¢i vysvétleni.

6. OCHRANA ZAKAZNICKEHO MAJETKU

6.1 WOOD & Co. nepouzije bez souhlasu Zakaznika jeho Investi¢ni néstroje k obchodim na vlastni uéet WOOD & Co. nebo k
obchodim na Gcet jiného zakaznika.

6.2 Investiéni néstroje koupené v Ceské republice jsou uloZeny nebo evidovany v Centralnim depozitafi cennych papird, a.s. nebo
v samostatnych evidencich Investi¢nich néstroji vedenych WOOD & Co. nebo jinym opravnénym obchodnikem s cennymi
papiry. Investicni nastroje koupené v zahrani¢i jsou drzeny u renomovanych zahrani¢nich Custodian(, pfi jejichz vybéru
postupuje WOOD & Co. s odbornou pédi.

6.3 Za ucelem ochrany prav Zakaznika WOOD & Co. zajisti, aby kazdy Custodian jasné oddéloval Investi¢ni nastroje zdkaznikl od
Investi¢nich nastroji WOOD & Co., jakoz i od svych vlastnich Investi¢nich nastroju, ledaze to pravni platné predpisy statu, kde
jsou Investicni nastroje ulozeny, nedovoluji.

6.4 Podle pravnich predpist pfisluSného statu a trznich zvyklosti pfisluSného Regulovaného trhu mohou byt Investi¢ni néstroje
spravovany bud' na zvlastnich uctech vedenych na jméno kazdého jednotlivého zakaznika, nebo na hromadném uctu vedeném
Custodianem. Jestlize jsou Investic¢ni nastroje Zakaznika spravovany na hromadném Uctu, pfislusi Zakaznikovi narok na
pomérnou ¢ast Investi¢nich nastrojl spravovanych na hromadném Gc¢tu. To znamend, Ze nebezpedi ztraty Investicnich nastrojd
a insolvence nesou spolec¢né a pomérnym dilem vsichni uschovatelé.

6.5 WOOD & Co. je opravnéna predat majetek Zakaznika (Investicni nastroje a penézni prostredky) do Uschovy tfetim osobam, jenz
jsou licencovany a regulovany prislusnym organem dohledu a Gc¢astni se zaru¢niho systému obdobného Garan¢nimu fondu (dle
Zakona o podnikani na kapitdlovém trhu) a/nebo Fondu pojisténi vklad(l (dle zékona ¢. 21/1992 Sb., o bankéach, ve znéni
pozdéjsich predpist). Pravni Uprava majetku Zakaznika a pfislusna jurisdikce, dohled pfislusného organu, podminky vyplaceni
ndhrady (véetné maximalni ¢astky) zaruéniho systému a ostatni prava Zakaznika souvisejici s rezimem zdkaznického majetku
se mohou v riznych zemich lisit vyznamnym zpGsobem. Ackoliv WOOD & Co. postupuje pfi vybéru a
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nasledném monitoringu tretich osob s odbornou péci, vznik skody nelze pfredem vyloucit. WOOD & Co. upozornuje, ze tyto treti
osoby nemusi byt schopny po néjakou dobu dostat svym zavazkim nebo se mohou dokonce dostat do Gpadku. V takovém
pfipadé se penézni prostfedky Zakaznika mohou stat (v zavislosti na pfislusné pravni Upravé) soucasti majetkové podstaty
Upadce a Zékaznik bude muset své pohledavky uplatnit v insolvenénim fizeni jako nezajistény véfitel. Uvérovému riziku téchto
tretich osob, u niZ jsou uloZeny penézni prostiedky zékaznik(, je tedy vystaven piimo Zakaznik.

6.6 Veskera prava WOOD & Co. tykajici se majetku Zakaznika, zejména tykajici se prav WOOD & Co. vc¢i Zakaznikovi na zapocet a
zajisténi pohledavek WOOD & Co. za Zakaznikem vyplyvajicich z uzavienych obchodd, jsou uvedeny ve Smlouvé a Podminkach.

7. GARANCNI FOND

7.1 Penézni prostfedky a InvestiCni nastroje svérené Zakaznikem WOOD & Co. jsou v souladu se Zakonem o podnikani na
kapitalovém trhu predmétem zaruéniho systému zabezpecovaného Garanénim fondem.

7.2 Garan¢ni fond poskytuje nahrady ve vysi a za podminek stanovenych Zdkonem o podnikani na kapitalovém trhu, maximalné
vSak ve vysSi odpovidajici 20.000,- EUR.

7.3 Podrobné informace o zaru¢nim systému a jeho vztahu k jednotlivym Investi¢nim sluzbdm budou dostupné v sidle WOOD & Co.
a na internetové strance Garanc¢niho fondu www.gfo.cz nebo je na pozadani poskytnou pfislusni pracovnici WOOD & Co.

8.  VYRIZOVANI STiZNOSTI

8.1 Pokud se bude Zakaznik domnivat, ze mu WOOD & Co. neposkytla Investi¢ni sluzbu na vysoké urovni nebo, ze WOOD & Co.
udélala pfi poskytnuti Investi¢ni sluzby Zakaznikovi chybu, m(ize Zakaznik kontaktovat WOOD & Co. a pozadat o vysvétleni
a/nebo napravu.

8.2 Zakaznik se bude pfi uplatfovani svych prav fidit zejména postupem uvedenym v Reklamacnim fadu, ktery je dostupny v sidle
WOOD & Co..

9. INFORMACE O OBSAHU A ZAVAZKU

9.1 Predmétné informace jsou obsaZeny ve Smlouvé a v Podminkach.
D. OBHOSPODAROVANIMAJETKU ZAKAZNIKA

OBECNA USTANOVEN{

1.1 Tato €dast se vztahuje na obhospodarovani Portfolia Zakaznika spole¢né s ostatnimi ustanovenimi Podminek. Budou-li se
ustanoveni této ¢asti liSit od ostatnich ustanoveni Podminek nebo budou-li s nimi v rozporu, pak budou ustanoveni této ¢asti
rozhodujici.

1.2 WOOD & Co. obhospodaruje pro Zakaznika Portfolio na zakladé Obhospodarovatelské smlouvy, podle niz se WOOD & Co.
zavazuje obhospodarovat Portfolio na zakladé volné ivahy za podminek stanovenych v Obhospodarovatelské smlouvé a téchto
Podminkach (déle jen "Obhospodarovani Portfolia") a Zakaznik se zavazuje zaplatit za poskytnuté sluzby WOOD & Co. Poplatek.

1.3 WOOD & Co. postupuje pfi Obhospodarovani Portfolia v souladu s investi¢ni strategii vypracovanou WOOD & Co. po dohodé
se Zakaznikem, jejiz specifikace je nedilnou sou¢asti Obhospodarovatelské smlouvy (ddle jen "Investiéni strategie").

1.4 WOOD & Co. poskytuje Investicni sluzbu Obhospodafovani Portfolia pouze ohledné Investi¢nich nastroji a penéznich
prostfedkl na Uctu Zakaznika, neni-li vyslovné v Obhospodarovatelské smlouvé uvedeno jinak.

2. ZAKLADNI ZAVAZKY SMLUVNICH STRAN

2.1 WOOD & Co. je povinna provadét Obhospodarovani Portfolia:
2.1.1 v souladu s Investi¢ni Strategii a pfisluSnymi pravnimi predpisy;

2.1.2 s odbornou péci, kvalifikované, Cestné a spravedlivé, v nejlepSim zajmu Zakaznika a za nejvyhodnéjsich podminek,
zejména za nejvyhodnéjsi ceny, které je mozno pfi vynalozeni odborné péce dosahnout.

2.2 Z&kaznik je povinen:
2.2.1 zaplatit WOOD & Co. za Obhospodarovani Portfolia Poplatek ve vysi a struktufe podle platného Sazebnikuy;
2.2.2 poskytnout WOOD & Co. pfi plnéni predmétu Obhospodarovatelské Smlouvy plnou soucinnost.

2.3 Fixni ¢ast Poplatku bude hrazena WOOD & Co. v pravidelnych mési¢nich splatkach, splatnych vzdy po skonceni kalendarniho
mésice.

2.4 Podle dohody Zakaznika a WOOD & Co., bude WOOD & Co. odepisovat pfislusny Poplatek bud’ pfimo z Portfolia, nebo z jinych
penéznich prostiedkl na Penéznim Gctu Zakaznika.

3. ZVLASTNI ASPEKTY PORTFOLIf OBSAHUJICICH FRAKCE INVESTICNICH NASTROJU

3.1 Frakéni portfolia:
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3.1.1 Zakaznik ma moznost zvolit a realizovat WOOD & Co. prednastavené Investicni strategie (déle jen "Frakéni portfolia®)
za UCelem dosazeni riznych, predevsim dlouhodobych, investi¢nich cill (napf. zajisténi ve stéfi, vzdélani, koupé
nemovitosti).

3.1.2 Kazdé Frakeni portfolio vykazuje jiny stupen rizikovosti. Frakéni portfolia jsou Zakaznikovi doporu¢ovana WOOD & Co.
na zakladé udajd, které Zakaznik poskytl samostatné a pravdivé o svych investicnich cilech, finan¢ni situaci, odbornych
znalostech a zkuSenostech. Tyto informace jsou zasadné vyhodnocovany automatizovanym systémem. Vzhledem
k vysokému poctu Modelovych portfolii splfiuje kritéria vhodnosti obvykle nékolik z nich, pficemz pravé jedno je
vyhodnocovacim algoritmem oznaceno jako doporucené. Mezi portfolia dostupna pro Zakaznika jsou zafazena vsechna
portfolia vyhodnocena jako vhodna, a to véetné vSech portfolii, kterd jsou konzervativnéjsi nez doporucené portfolio. V
pfipadé, Ze Zakaznik zvoli jiné portfolio nez doporucené, sniZzuje se tim pravdépodobnost dosazeni investicnich cill
Zdakaznika, za coz WOOD & Co. nenese odpovédnost.

3.1.3 Zdakaznik miZe za Ucelem realizace Investicni strategie volit mezi jednordazovou investici a/nebo pravidelnym mési¢nim
planem (v¢etné jejich kombinaci).

3.2 Frakeni podil:

3.2.1 Podstatnou soucasti sluzby Frakéni portfolia je moznost Zakaznika nabyt Frakéni podil. WOOD & Co. upozoriuje
Z&akaznika, ze Frakéni podil neni na tuzemském kapitalovém trhu bézny, neni pfimo upraveny pfislusnymi pravnimi
predpisy a s jeho vlastnictvim se poji specifika vyplyvajici z jeho povahy.

3.2.2 Specifikem Frakéniho podilu je zejména to, ze neni prevoditelny mimo WOOD & Co.; pfi ukonceni Smlouvy o
obhospodarovani portfolia na zdkladé kterych je Zakaznikovi poskytovana sluzba obhospodarovani Frakéniho portfolia,
je proto Zakaznikovi vyplacena pouze hodnota pfipadného Frakéniho podilu v penézich. WOOD & Co. vykonava po dobu
ucinnosti Smlouvy o obhospodarovani portfolia veskera nemajetkova prava z Frakéniho podilu vyplyvajici.

3.3 Zruseni Frakcniho portfolia

3.3.1 Pokud Zékaznik v priibéhu trvani Ramcové smlouvy zrusi, resp. vyproda veskeré investicni nastroje nebo jejich ¢ast
v jednom ¢&i vice portfoliich, postupuje se analogicky podle bod( 24.8 a 24.9 ¢ésti B.

3.4 Zajisténi proti kurzovému riziku:

3.4.1 Je-i tak mezi Zakaznikem a WOOD & Co. sjednano, je soucasti poskytovanych investicnich sluzeb také zajisténi
investi¢nich nastroji Zakaznika proti kurzovému riziku (tzv. hedging) (déle jen "Zajisténi proti kurzovému riziku").

3.4.2 Zajisténi proti kurzovému riziku je provadéno formou uzavieni derivatového obchodu (forward, swap). WOOD & Co.
upozornuje Zakaznika na specificka rizika derivatovych obchodl popsand v dokumentu Informace o investi¢nich
sluzbach, investi¢nich nastrojich a rizicich spojenych s investovanim do téchto investi¢nich nastroju.

3.4.3 WOOD & Co. timto upozorfiuje Zakaznika, Ze Zajisténi proti kurzovému riziku je specialné regulovanou Investi¢ni sluzbou,
ze které mohou pro Zakaznika plynout specifické povinnosti, zejména povinnost poskytovat ¢ast penéznich prostredk
v Portfoliu jako kolateral, ktery miize byt vyuzit k Ghradé pfipadné expozice v(i&i protistrané. Cést Portfolia proto miize
byt trvale tvorena penéznimi prostfedky uréenymi pro pripadné poskytnuti kolateralu, pricemz tyto penézni prostredky
mohou byt po dobu trvani Zajisténi proti kurzovému riziku mimo dispozi¢ni opravnéni Zakaznika.

3.4.4 WOOD & Co. upozorriuje Zakaznika, ze pfi dodrZeni pravidel jednani podle Zakona o podnikani na kapitalovém trhu muze
byt protistranou Zajisténi proti kurzovému riziku také WOOD & Co. Vzhledem k tomu, ze sluzba Zajisténi proti kurzovému
riziku je poskytovana uplatné, sdéli WOOD & Co. Zakaznikovi rozsah Uplaty, ktery za poskytnuti této Investi¢ni sluzby
prijala.

3.4.5

3.5 Spoluprace pfi informovani tretich stran — archivace dokumentace

3.5.1 Zakaznik prohlasuje, Ze si je védom skutecnosti, Ze IRS (darnovy Ufad USA) ¢i jiné entity mohou poZzadat WOOD & Co. o
dolozeni originalll dokumentace Zakaznika.

3.5.2 Zékaznik se proto zavazuje archivovat veskeré origindly dokument( poskytnutych WOOD & Co. formou scanu,
3.6 Pouziti referen¢nich hodnot

3.6.1 WOOD & Co. a Zakaznik se vyslovné dohodli, ze WOOD & Co. nema povinnost stanovit referen¢ni hodnotu investice a s
takovou hodnotou porovndvat skute¢nou vykonnost portfolia. Nesdéli-li WOOD & Co. Zdakaznikovi jim stanovenou
referen¢ni hodnotu investice, plati, Ze referencni hodnota investice nebyla mezi WOOD & Co. a Zakaznikem sjednana.

3.7 Urceni trzni hodnoty Portfolia

3.7.1 Trzni hodnota Portfolia se vypocte jako soucet trznich hodnot investi¢nich nastroji v ném obsazenych a hodnoty
penéznich prostredk(. Trzni hodnota investi¢nich nastroji se stanovi jako cena, za kterou byly investi¢ni nastroje
naposledy obchodovany na obchodnim misté, kde byly zakoupeny, a pokud tam nebyly v poslednim mésici obchodovany,
jako cena, za kterou byly naposled obchodovany na jiném obchodnim misté. Pokud nelze takto trzni hodnotu investi¢niho
nastroje timto zplsobem stanovit, stanovi trzni hodnotu WOOD & Co. v souladu s principyodborné péce. Pokud je tato
hodnota v jiné nez referenéni méné, je pro prepocet pouzit aktudlni kurz, v pfipadé ¢eskych
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korun je pouzivan aktudlni fixing CNB. Hodnota penéznich prostiedkd se stanovi jako jejich nominaini hodnota plus
nepfipsany urok, na ktery ma zdkaznik narok.

3.8 Vyplata dividend
3.8.1 WOOD & Co. zajisti bez dalsiho pokynu Zakaznika pfipsani dividendy na Uget zakaznika.

3.8.2 Dividenda vyplacena emitentem relevantniho Investi¢niho nastroje bude pred pfipsanim zaokrouhlena na 2 desetinna
mista.

4. DALSi PRAVA A POVINNOSTI

4.1 WOOD & Co. je povinna po prevzeti penéznich prostredkd a pfi zohlednéni nejlepsich zajmi Zakaznika, postupovat tak, aby byla
bez zbytecného odkladu dosazena struktura Portfolia dle Investi¢ni strategie. WOOD & Co. se zavazuje udrzovat strukturu
Portfolia dle Investiéni strategie po celou dobu G¢innosti této Obhospodarovatelské smlouvy, pficemz za poruseni podminek
Obhospodarovani Portfolia se nepovazuji kratkodobé odchylky (do 2 mésicl) od podminek a limitd Investicni strategie,
zplsobené zménami kurz{l Investi¢nich nastrojd nebo penéznich prostredkd.

4.2 WOOD & Co. je opravnéna zmocnit dalSi osobu, aby misto néj jednala v souladu s touto Smlouvou. Zdkaznik se zavazuje v
pfipadé nutnosti a na zakladé zadosti WOOD & Co. zmochnit k uritym pravnim jednanim pfimo urcité zaméstnance WOOD & Co.
Za pravni jednani zaméstnance WOOD & Co. zmocnéného Zakaznikem na zakladé takové zadosti je odpovédna WOOD & Co.

4.3 Zakaznik je po dobu ucinnosti této Smlouvy opravnén s Investi¢nimi nastroji a penéznimi prostifedky v Portfoliu nakladat pouze
prostfednictvim WOOD & Co., tj. nebude s timto majetkem pfimo nakladat, ani nebude pfimo vykondavat a uplatiovat s majetkem
v Portfoliu spojena prava.

4.4 Zéakaznik se zavazuje nezatizit majetek v Portfoliu jakymikoliv pravy tfetich osob (napf. zastavni pravo). V pfipadé poruseni
tohoto zavazku Zakaznikem je WOOD & Co. opravnéna Obhospodarovatelskou smlouvu vypovédét.

4.5 Zdakaznik je opravnén na zakladé predchoziho oznameni WOOD & Co. a po dohodé s ni prevadét na Penézni GCet Zakaznika
dalsi penézni prostredky pro Ucely jejich zafazeni do Portfolia.

5. MAJETEK ZAKAZNIKA

5.1 WOOD & Co. je povinna vést evidenci majetku, ktery je soucasti Portfolia.

5.2 Zé&kaznik bere na védomi, Ze v disledku prodeje Investicnich nastroji za ic¢elem prevedeni penéznich prostredk(l Zakaznikovi
na zakladé podaného Pokynu k prevodu penéznich prostiedkd mohou byt negativné ovlivnény vynosy z Obhospodarovani
Portfolia.

6. INFORMOVANI ZAKAZNIKA

6.1 WOOD & Co. je povinna podavat Zakaznikovi o Obhospodarovani Portfolia nize stanovené zpravy:

6.2 Mésicni zpravy - WOOD & Co. je povinna do patndacti dnli po skonceni kazdého kalendainiho mésice predlozit Zakaznikovi
zpravu, kterd a bude obsahovat zejména nésledujici informace:

6.2.1 seznam vSech investic a ocenéni Portfolia;
6.2.2 seznam vSech obchodi Investi¢nimi nastroji Portfolia v pfislusném mésici;
6.2.3 vypocet zhodnoceni Portfolia;

6.3 Rocni zpravy - Do jednoho mésice po skonceni prislusného kalendarniho roku predlozit Zakaznikovi zpravu obsahuijici
nasledujici informace, ktera bude poskytnuta Zakaznikovi prostfednictvim Internetové aplikace a zaslana Zakaznikovi emailem:

6.3.1 souhrnny rozbor vyvoje hodnoty Portfolia za posledni rok;

6.3.2 vypocet odmény za pfislusny kalendarni rok.
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2. INFORMACE O GARANCNIM FONDU OBCHODNIKU S CENNYMI PAPIRY

V souladu se znénim § 128 zakona ¢. 256/2004 Sb., zakon o podnikani na kapitalovém trhu, v platném znéni (ZPKT), je spolecnost
WOOD & Company Financial Services, a.s., spoleénost zalozena a existujici podle prava Ceské republiky, se sidlem ndmésti
Republiky 1079/1a, 110 00 Praha 1, IC: 265 03 808, zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B,
vlozka 7484 (WOOD & Co.) tUcastnikem zarucniho systému zabezpecovaného Garanénim fondem obchodnikli s cennymi papiry
(Fond).

Fond je pravnickou osobou zapisovanou do obchodniho rejstfiku, neni vSak statnim fondem a nevztahuji se na néj predpisy o
pojistovnictvi. Fond zabezpecuje zaruéni systém, ze kterého se vyplaceji nahrady zédkazniklim obchodnika s cennymi papiry, ktery
neni schopen plnit své dluhy v{i¢i svym zakaznikm (Nahrady).

Fond je fizen péticlennou spravni radou, ktera je jeho statutarnim organem a jejiz ¢lenové jsou jmenovani a odvolavani ministrem
financi, jejich funkeni obdobi je pétileté.

WOOD & Co. prohlasuje, ze fadné a vCas plati pfispévky do Fondu dle ustanoveni § 129 ZPKT a ze na majetek Zakaznika, na ktery
se vztahuje ndhrada z Fondu, se vztahuje zarucni systém zabezpecovany Fondem, popsany nize.

V pfipadé, ze:

- WOOD & Co. nebude z diivodl své finan¢ni situace schopna plnit své povinnosti spocivajici ve vydani majetku
Zékazniklm a nebude pravdépodobné, Ze je spini do 1 roku, nebo

- soud vyda rozhodnuti o Upadku WOOD & Co., nebo vyda jiné rozhodnuti, které bude mit za nasledek, Zze se zakaznici
WOOD & Co. nebudou moci G¢inné domahat vydani svého majetku vici WOOD & Co.,

poskytne Fond prostiedky na nahrady plynouci z této neschopnosti, a to poté, co Fond obdrzi oznameni Ceské narodni banky o tom,
Ze WOOD & Co. neni z dlivodl uvedenych vyse schopna plinit viic¢i zdkaznik(im své povinnosti.

Fond v takovém pripadé také neprodlené uverejni vhodnym zplsobem skute¢nost, Ze WOOD & Co. neni schopna plnit své povinnosti,
a ddle uverejni misto, zplsob a IhGtu pro prihlaseni narokl Zakaznikd na Nahradu a zahdjeni vyplat nahrad z Fondu a pfipadné dalsi
skutecnosti souvisejici s prihlasenim narokl Zakaznika.

Doba pro prihlaseni narokd nebude dle platné pravni Gpravy kratsi nez 5 mésicli ode dne zminéného uverejnéni. Skutec¢nosti, Ze tato
doba uplynula, se nelze dovolavat k odepreni vyplaty nahrady z Fondu.

Zaklad pro urceni vySe nahrady se urci tak, ze se sectou hodnoty vSech slozek majetku Zakaznika, které nemohly byt vydany z
ddvodu piimo souvisejicich s finanéni situaci WOOD & Co., a to véetné jeho spoluvlastnického podilu na majetku ve spoluvlastnictvi
s jinymi Zakazniky. Od vysledné ¢astky se odecte hodnota dluh(l Zakaznika vi¢i WOOD & Co. splatnych ke dni, ke kterému Fond
obdrzel oznameni Ceské narodni banky. Pro uréeni hodnoty zakaznického majetku jsou uréujici reélné hodnoty investiénich nastrojt
platné ke dni, kdy Fond obdrzel ozndmeni od Ceské narodni banky.

Ndahrada se pak zakaznikovi poskytne ve vysi 90% ¢astky vypoctené podle predchoziho odstavce a v souladu s pfislusnymi
ustanovenimi ZPKT, nejvysSe v§ak 20 000 EUR, resp. ¢astka v korunach ¢eskych odpovidajici této ¢astce.

Podle § 130 odst. 4 ZPKT nemaiji na nahradu z Fondu narok tyto subjekty:

a) Ceska konsolidagni agentura,
b) Uzemni samospravny celek, 3
c) osoba, ktera v pribéhu 3 let predchazejicich ozndmeni Ceské narodni banky:

1. provadéla audit, nebo se podilela na provadéni auditu obchodnika s cennymi papiry, jehoz zékaznikim se vyplaci
nahrada z Garan¢niho fondu,

2. byla vedouci osobou obchodnika s cennymi papiry, jehoz zakaznikiim se vypléaci ndhrada z Garanéniho fondu,

3. byla osobou s kvalifikovanou tGcasti na obchodnikovi s cennymi papiry, jehoz zakaznikim se vyplaci nahrada z
Garan¢niho fondy,

4. byla osobou blizkou (podle zékona ¢.89/2012 Sb., obcansky zakonik, ve znéni pozdéjsich predpisl) osobé podle
bodl 1 az 3,

5. byla osobou, ktera patii do stejného podnikatelského seskupeni jako obchodnik s cennymi papiry, jehoz zédkazniklm
se vyplaci nahrada z Garanc¢niho fondu,

6. provadéla audit, nebo se podilela na provadéni auditu osoby, ktera patfi do stejného podnikatelského seskupeni jako
obchodnik s cennymi papiry, jehoZ zédkazniklim se vyplaci ndhrada z Garanéniho fondu,

7. Dbyla ¢lenem vedouciho organu osoby, ktera patfi do stejného podnikatelského seskupeni jako obchodnik s cennymi
papiry, jehoz zakaznikiim se vyplaci nahrada z Garan¢niho fondu,

d) osoba, ve které mda, nebo mél kdykoli béhem poslednich 12 mésicl bezprostfedné predchazejicich dni, ve kterém bylo
uginéno oznameni Ceské narodni banky, obchodnik s cennymi papiry, jehoz zékaznik(im se vypldci nahrada z Garanéniho
fondu, nebo osoba s kvalifikovanou ucasti na tomto obchodnikovi s cennymi papiry vyssi nez 50% podil na zékladnim
kapitalu nebo hlasovacich pravech,

e) o0soba, kterd v souvislosti s legalizaci vynosU z trestné ¢innosti svéfila obchodnikovi s cennymi papiry, jehoz zakaznikiim
se vyplaci ndhrada z Garancniho fondu, prostiedky ziskané trestnym ¢inem,

f)  osoba, ktera trestnym Cinem zplisobila neschopnost obchodnika s cennymi papiry, jehoz zakaznikiim se vyplaci nahrada
z Garancniho fondu, splnit své zavazky vici zakazniklm,
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ucastnik sdruzeni podle § 829 zakona €. 40/1964 Sb., ve znéni zakona €. 509/1991 Sb., nebo spolecnik spole¢nosti podle
§ 2719 obcanského zdkoniku, o némz nebylo pfed vydanim rozhodnuti o upadku obchodnika s cennymi papiry, nebo
oznamenim ve smyslu ZPKT obchodnikovi s cennymi papiry prokazatelnym zptsobem sdéleno, Ze je G¢astnikem sdruzeni,
nebo spole¢nikem spolecnosti.

9)
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3. INFORMACE O INVESTIENICH SLUZBACH, INVESTIENICH NASTROJICH A
RIZICICHSPOJENYCH S INVESTOVANIM DO TECHTO NASTROJU

predchozi regulaci MiFID.

Tento dokument obsahuje informace o investi¢nich sluzbach, které spole¢nost WOOD & Company Financial Services, a.s. (WOOD &
Company) poskytuje a o investi¢nich nastrojich, se kterymi spole¢nost WOOD & Company obchoduje, stejné jako i informace o
moznych rizicich, ktera mohou byt spojena s investi¢nimi sluzbami, resp. jednotlivymi investi¢nimi nastroji.

Pojmy s velkym poc¢ate¢nim pismenem uvedené v tomto dokumentu maji vyznam stanoveny v Obchodnich podminkach WOOD &
Company.

Investiéni néstroje

WOOD & Company poskytuje investic¢ni sluzby v rozsahu platného povoleni k ¢innosti obchodnika s cennymi papiry. Mezi nastroje,
ohledné kterych WOOD & Company pfijima pokyny, patfi zejména investi¢ni cenné papiry, cenné papiry kolektivniho investovani a
investiCni nastroje derivatového typu. Konkrétni investi¢ni nastroje a rozsah poskytovanych sluzeb jsou upraveny smlouvou mezi
WOOD & Company a zakaznikem.

Rizika spojend s poskytovdnim investi¢nich

sluZzebObecné informace o rizicich

WOOD & Company upozoriuje zakazniky na to, Ze investici do investicnich nastroju je nezbytné vzdy posoudit z hlediska jednotlivych
nize uvedenych rizik. Zaroven jsou zdkaznici upozornovani na to, zZe je tfeba vzit v ivahu nejen tato nize uvedenarizika, ale je
také nutné vzit v Gvahu faktory, jakymi jsou finanéni moznosti zakaznika, jeho zkuSenost a vytyCené investi¢ni cile. Investice do
investicnich nastrojl je relativné riskantni a je tfeba mit na védomi, Ze pfedpokladané ¢i mozné vynosy nejsou zarucené, minulé
vynosy nejsou zarukou vynosu budoucich, a Ze zaru¢ena nemusi byt ani navratnost investované ¢astky.

Informace o rizicich uvedené v tomto dokumentu nelze povazovat za Uplné a vy&erpdvajici pouceni o vSech rizikovych aspektech
spojenych s obchodovanim s investicnimi nastroji. Zakaznik je povinen se v co nejvétsi mife seznamit s riziky jim zamysleného
obchodu, a v pfipadé nejasnosti nebo otazek je povinen konzultovat takovy obchod se svymi finanénimi, pravnimi, Gcetnimi i
danovymi poradci, pfipadné si vyzadat od WOOD & Company doplnujici informace. WOOD & Company je opravnéna sdélit
zakaznikovi objektivni, vefejné dostupné informace. WOOD & Company neni opravnéna poskytovat svym zakaznikim darové ani
pravni poradenstvi. WOOD & Company také vyslovné uvadi, Ze svym zakazniklim neposkytuje investi¢ni poradenstvi.

Kazdy obchod s Investicnim nastrojem je spjat s rizikem. Obecné plati, ze ¢im vySSi je oCekavany vynos obchodu, tim vyssi je
potencidlni riziko ztraty. Rovnéz doba trvani investice (investicni horizont) ovliviiuje miru rizika, del$i investicni horizont riziko
zpravidla snizuje.

Obchodovani s Investi¢nimi nastroji je spojeno s rizikem nedosazeni ocekavaného vynosu, resp. vzniku ztraty. Pokud zakaznik
pIné nerozumi podminkam provadéni obchodi a rozsahu potencidlni ztraty investovanych prostfedki nebo v nékterych pfipadech
i ztraty presahujici investované prostredky, nemél by se takovych obchodi ucastnit.

Zakaznik by si mél byt védom toho, Ze pfi obchodovani s derivaty a nastroji, které vyuzivaji pakového efektu (napf. futures kontrakty,
opce) neni riziko ztrdt omezeno hodnotou investovanych prostredkd, ale miZe tuto hodnotu i pfesahnout (tzn. ztrata mize byt vyssi,
nez je objem investovanych prostredk(l). Obchodovani s Investi¢nimi nastroji derivatového typu proto vyzaduje specifické znalosti
a zkusenosti.

Velikost rizika se liSi rovnéz v zavislosti na druhu Investi¢niho nastroje. Mezi nejrizikovéjsi Investicni nastroje patii obecné financni
derivaty, u nichZ mald zména trznich podminek resp. trzni ceny podkladového aktiva mize vyvolat velkou zménu trzni hodnoty
derivatu. Za nastroje s vysokou mirou rizika se povazuji rovnéz akcie, obdobné cenné papiry a komoditni nastroje.

Mezi relativné méné rizikové Investicni nastroje patfi dluhopisy a obdobné cenné papiry predstavujici pravo na splaceni dluzné
Castky, zejména pak statni dluhopisy a dluhové cenné papiry centralnich bank.

Piehled rizik
Mezi jednotliva specificka rizika patfi predevsim:
- trZni riziko zahrnujici rokové, ménové, akciové, komoditni a riziko inflaéni,
- riziko emitenta,
- riziko nedostatecné likvidity,
- riziko kreditni,
- riziko koncentrace a
- riziko vyplyvajici z investic do investi¢nich nastrojt derivatového typu.

Trzni riziko vyplyva z mozného vzestupu nebo poklesu ceny daného investi¢niho nastroje, kterd je vyvolana zménou ekonomickych
podminek, zplsobu, jak jsou dané investi¢ni nastroje trhem vnimany, nebo z pohybu trokovych mér.
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V zavislosti na povaze trzniho faktoru, ktery méze vyvolat zménu hodnoty daného Investi¢niho nastroje, se trznim rizikem rozumi
zejména riziko Urokové, ménové, akciové a komoditni.

Z hlediska aktualni situace na trhu a zptsobu provadéni obchodl na daném trhu Ize identifikovat i dalsi trzni rizika.

Urokové riziko ovliviiuje kolisani vynosové miry Investiénich nastrojd tim, Ze se méni hladina trokovych sazeb (na zvyseni Grokovych
sazeb reaguji poklesem trznich cen a naopak).

vyvoji trzni ceny daného Investi¢niho nastroje, ale i na vyvoji ménového kurzu. Nepfiznivy ménovy vyvoj tak mlze negativné ovlivnit
celkovy vyvoj investice, a to i v pfipadé pozitivniho vyvoje daného Investi¢niho ndastroje.

Akciové riziko je riziko nepfiznivé zmény trzni ceny akciovych Investi¢nich nastrojd, pfipadné financnich derivatl odvozenych od
téchto nastrojl. Zdrojem tohoto rizika je obchodovani s akciovymi nastroji.

Komoditni riziko vyjadfuje zménu ceny nebo vynos( Investi¢niho ndstroje na zménu ceny komodity (napf.suroviny, energie, drahé
kovy). Komoditni riziko je vlastni pro Investi¢ni nastroje, jejichZz podkladovym titulem je komodita, nicméné komoditni riziko plisobi
v urcité mife na vSechny Investi¢ni nastroje podle citlivosti ekonomiky nebo emitenta investi¢niho nastroje na vyvoj cen dané
komodity.

Inflacni riziko ovliviiuje redlnou vynosovou miru Investi¢nich nastrojl. Inflace (sniZzeni kupni sily penéz) snizuje reélny vynos z
investice. Vysoka inflace mlze zplsobit, Ze Zakaznik dosahne zaporné realné vynosové miry, nebot vynos z Investi¢niho nastroje je
konzumovan inflaci.

Mezi rizika emitenta je nutné, kromé trzniho rizika majiciho vztah k ekonomické situaci konkrétniho emitenta, zaradit riziko, Ze
emitent daného investi¢niho nastroje nemusi byt schopen po néjakou dobu dostat svym zavazkim, nebo mize dojit dokonce ke
ztraté celé investice.

Riziko nedostatecné likvidity predstavuje skutecnost, ze konkrétni investicni nastroj nebude mozné zpenézit za pozadovanou cenu,
nebo koupit ¢i prodat dany investicni nastroj v pozadované dobé ¢i mnozstvi.

Kreditni (Gvérové) riziko se fadi mezi zakladni financni rizika. Kreditni riziko miZe predstavovat rovnéz pouhé snizeni kreditni
kvality (tzv. bonita) dluzika. Platebni neschopnost ¢i nevile dluznika platit své dluhy miZe nastat i v pfipadé obchod( s investi¢nimi
nastroji.

V pripadé, kdy zakaznik uzavira obchod s WOOD & Company, vzdy celi kreditnimu riziku WOOD & Company.

Riziko koncentrace je riziko ztraty vyplyvajici z vyznamné koncentrace expozic vici protistranam, nebo skupindam protistran, kde
pravdépodobnost jejich selhani je ovlivnéna spoleénym faktorem rizika, jako je tomu u protistran podnikajicim ve stejném odvétvi,
stejné zemépisné oblasti, vykondvajicim stejnou ¢innost, obchodujicim se stejnou komoditou nebo protistrandam patficim do stejné
ekonomické skupiny, nebo z pouzivani technik snizovani kreditniho rizika, zejména riziko spojené s velkou nepfimou angazovanosti,
napf. vici stejnému vydavateli kolateralu.

Investice do nastrojd derivatového typu mohou pfinést rliznou miru rizika, at uz velmi nizkou u nékterych druh(i swapd, kteréobecné
slouzi k zajisténi rizik, aZ po nastroje derivatového typu, které jsou spojeny s tzv. pakovym efektem, kdy podstatou pakového efektu
je predem dohodnuty pomeér, v jakém se hodnota daného investi¢niho nastroje (jehoz cena je ndsobné nizsi nez cena podkladového
aktiva) podili na rdstu ¢i poklesu hodnoty podkladového aktiva.

Rizikem takové investice je pak to, Ze i mald zména hodnoty podkladového aktiva mUze vyvolat vyznamnou zménu hodnoty celé
investice. Investice do investicniho néastroje derivatového typu s pakovym efektem mze byt investici znac¢né rizikovou a investor
by mél pocitat s vy$Si mirou pravdépodobnosti ztraty celé investice.

Jednotlivé nazvy Investi¢nich ndstroji derivatového typu mohou byt nepfesné &i zkreslujici, a tudiz je vzdy nutné prostudovat
dokument obsahujici podminky prislusného Investi¢niho nastroje, které popisuji jeho strukturu a chovani pfi odliSnych trznich
podminkach.

VSem vySe uvedenym rizik(im Ize ¢éste¢né predchazet jejich diverzifikaci, tj. jeho rozlozenim, a to napf. investovanim do nékolika
druht investinich nastrojl, investovanim do akcii podnikd podnikajicich v odlisnych sektorech, investovanim do tzv. zajiSténych
investi¢nich fondl a podobné. Uskuteénéné investice Ize také zajistit pomoci dalSich investiCnich ndastroj, napf. jizZ zminénych
derivatd. Ménova rizika Ize zajistovat ménovymi swapy a forwardy, irokova rizika obdobné trokovymi derivaty.

Vzdy je vSak nutné prihlizet k subjektivnim znalostem, zkuSenostem a praxi investora na kapitalovych trzich.

Jednotlivé typy investicnich néstrojli a rizika s nimi spojena
Podilové fondy (Podilové listy)
Podilovy list je investiéni ndstroj, ktery predstavuje podil podilnika na majetku v podilovém fondu a se kterym jsou spojena dalsi
prava plynouci ze zadkona nebo statutu. Soucet hodnot podilovych listl vytvari ¢istou hodnotu majetku v podilovém fondu. Podilové
fondy mohou byt vytvofeny zejména jako oteviené nebo uzaviené. Podilnik otevieného podilového fondu mé pravo na odkup
podilového listu investi¢ni spole¢nosti, kterd podilové fond vytvafi. Podilové fondy se ¢leni podle majetku, do kterého investuji
penézni prostredky, anebo rizika trhu na ktery zamérfuji svoji investicni politiku:

a) fondy penézniho trhy,

b) dluhopisové fondy,
c) smisené podilové fondy,

d) akciové fondy apod.
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Podilové fondy jsou spravovany investi¢nimi spole¢nostmi, zahrani¢ni podilové fondy mohou mit odliSnou strukturu, ktera se lisi
od tuzemskych podilovych fond(. Podilové fondy vyuzivaji v rdmci svych strategii rovnéz derivatové ndstroje; rozsah jejich pouziti
je uveden v dokumentech, ktery podilovy fond vydava, napr. ve statutu.

Vynos

Vyvoj hodnoty podilového listu zavisi na investic¢ni strategii stanovené ve statutu fondu a také vyvoji na trhu jednotlivych investi¢nich
nastroji drzenych fondem. Vynosy z podilovych listli mohou byt vyplaceny podilnikdim, pfipadné reinvestovany do fondu.
Investovana ¢astka do podilovych listd ani vynosy z ni nejsou pravné zaruceny.

Vyhody

Pro investory srozumitelny investi¢ni nastroj, pfi investicich je véak nezbytné zohlednit parametry daného fondu uvedené ve
statutech a dalSich dokumentech vydavanych fondy.

Jednoduchy a flexibilni zplsob investovani do diverzifikovaného kose akcii nebo jinych podkladovych aktiv.

Rizika spojend s investovdnim do podilovych

fondiCenové riziko

Podilové listy Ize obvykle kdykoliv odprodat investi¢ni spole¢nosti emitujici podilové listy za aktualni odkupni cenu. Ve vyjimec&nych
pfipadech mdze byt zpétny odkup podilovych listl do¢asné zastaven. Ceny, za které Ize prodat podilové listy, se mohou lisit od cen,
které Ize ziskat odkupem od investi¢ni spole¢nosti.

Ménoveé riziko

Neexistuje pouze v pfipadé, jsou-li cenné papiry ve fondu denominovaném v Domovské méné. Pokud jsou cenné papiry
denominované v zahrani¢ni méné, pak existuje riziko, zalezi vS§ak na pohybu sménného kurzu cennych papirG vi¢i Domovské méné.
Burzovné obchodované fondy (ETFs)

Burzovné obchodované fondy, tzv. Exchange Traded Funds (ETFs), nazyvané také jako indexové akcie. ETFs predstavuiji financni
instrumenty umoznujici ndkup celé baze zvoleného akciového indexu nebo jiného podkladového aktiva.

Vyhody

Investor ma moznost nakoupit jednotlivé indexy (napf. Dow Jones nebo Nasdaq), investovat do vybranych podkladovych aktiv (napf.
akcie, dluhopisy nebo komodity), sektori ekonomiky (napf. energetika, nebo telekomunikace) nebo podle geografickych oblasti
(napf. tzv. rozvijejici se trhy — emerging markets). V rdmci jediného obchodu je tak mozné investovat do diverzifikovaného kose
podkladovych aktiv.

Rizika spojena s investovanim do ETF

Trzni riziko
Protoze trzni ceny investi¢nich nastroj (napf. vy$e uvedenych akcii nebo dluhopist) v portfoliich fond( neustale kolisaji, promita
se toto kolisani do ocenéni ETF. Kurz ETF, stejné jako kurz podkladovych investi¢nich nastrojl, tedy muze v Case jak klesat, tak i

rast. Nicméné, tato volatilita je vzhledem k diverzifikovanému portfoliu podkladovych investi¢nich néstroji v ETF zpravidla nizsi nez
u jednotlivych takovych investi¢nich nastroju.

Ménové riziko
Vzhledem k tomu, Ze ETF jsou zpravidla emitovany v zahraniénich méndch (zejména EUR nebo USD) je tfeba pfi obchodovani s ETFs
pocitat hned se dvéma skutecnostmi, které maji vliv na ménové riziko ((i) ména, ve které fond investuje (ii) ména, ve které je fond

kotovén na trhu). Investor z Ceské republiky je navic vystaven riziku nepfiznivého vyvoje &eské koruny v(i¢i méné investice do ETF.
V téchto pripadech miize byt vhodné provést ménové zajisténi, které vsak predstavuje dals$i naklad spojeny s investici.

Dluhopisy

Dluhopis je investicni nastroj, ktery vyjadiuje dluznicky zavazek emitenta vGici opravnénému majiteli dluhopisu. Majitel dluhopisu tak
ma narok pozadovat po emitentovi splaceni jmenovité hodnoty v dobé splatnosti dluhopisu a v uréenych terminech i stanovenych
vynosl (Urokd). Prava a povinnosti emitenta dluhopis a vlastnika dluhopist (investora) jsou zpravidla urc¢eny v emisnich
podminkach dluhopis.

Vynos

Dluhopisy mohou mit stanoveny vynos jako i) pevnou urokovou sazbu, ii) pohyblivou trokovou sazbui,iii) nulovou Urokovou sazbu,
pficemz vynos pro majitele plyne z rozdilu mezi nizsi nakupni cenou pfi emisi dluhopist a prodejni jmenovitou cenou vyplacenou pfi
splatnosti, iv) pfip. jinym zplsobem. Vyplata jmenovité hodnoty a vynost z dluhopist neni zakaznik(im pravné zarucena.

Banky a obchodnici s cennymi papiry, ktefi emituji dluhopisy, se ze zakona UcCastni zarucniho systému, ktery z¢asti uspokojuje
investice vlastnik( dluhopis( pfi finanénich potizich téchto emitentd.

Vyhody
Jasny a predem znamy vynos v pfipadé zejména korporatnich dluhopisd, ktery je zpravidla vy$si nez vynos statnich dluhopist a
ndstroji penézniho trhu (zpravidla z ddvodu kompenzace existujicich korporétnich rizik).

Rizika spojen4 s investovanim do
dluhopistiKreditni riziko

WOOD & Company Financial Services, a.s., ndmésti Republiky 1079/1a, 110 00 Praha 1, Ceska republika; IC: 26 50 38 08 ;
Spoleénost je zapsana v Obchodnim rejstfiku u Méstského soudu v Praze, oddil B, viozka 7484 Strana 24



Riziko, ze dluznik nebude schopen splnit své zavazky, a to zcela nebo z¢asti. Pfi rozhodovani o investici je proto nutné vzdy zvazovat
bonitu a kreditni postaveni dluznika.

Cenové riziko

Zakaznik jako vlastnik dluhopist pfi splatnosti dluhopisu ziska odkupni cenu, ktera je uvedena v podminkach dluhopisu. Emisni
podminky vS8ak mohou upravovat moznost predCasné splatnosti dluhopisu emitentem. Pokud je dluhopis prodan pred jeho
splatnosti, ziska zakaznik sou¢asnou trzni hodnotu, pficemz cenu dluhopisu urcuje nabidkou a poptavkou dluhopisu a souc¢asnou
urokovou mirou. Napfiklad ceny cennych papiri s pevnou sazbou budou klesat, pokud porostou troky z dluhopis(l se srovnatelnou
dobou splatnosti. Opacné, dluhopisy ziskavaji na hodnoté, pokud Urok z dluhopis(i s podobnou dobou splatnosti klesne. Trini cenu
mohou ovlivnit rovnéz zmény na strané emitenta dluhopisu jako napf. zména bonity, postaveni na trhu, zhorSeni reputace etc.

V pfipadé dluhopis s variabilni Grokovou mirou, u nichZ je Grokova sazba indexovana podle sazeb na kapitdlovém trhu, existuje
riziko, Ze uroky budou stagnovat, mnohem vys$sinez u

dluhopist, jejichZ Grokové sazba zavisi na sazbach penézniho trhu. Cim del$i doba zbyva do splatnosti, tim vétsi vliv budou mit
zmény v obecnych urokovych sazbach na cenu.

Riziko likvidity

Obchodovatelnost dluhopistl zavisi na mnoha faktorech, napf. objemu emise, nominalni hodnoté dluhopisu, dobé zbyvajici do

splatnosti nebo podminkach na trzich, na kterych se dluhopis obchoduje. V pfipadé, ze dluhopisy nebude mozné prodat, vlastnik
dluhopisu bude nucen dluhopisy drzet az do splatnosti.

Obchodovani s dluhopisy

S dluhopisy Ize obchodovat na regulovanych (napf. burzovnich) nebo jinych trzich. V pfipadé, Ze dluhopisy nejsou pfijaty na
regulovaném ani jiném trhu, musi zakaznik zjistit z emisnich podminek, zda emitent je opravnén ¢i povinen dluhopisy od vlastnika
dluhopisu odkoupit pred splatnosti dluhopist a za jakych podminek mohou byt dluhopisy prevedeny na tieti osobu. Jsou-li dluhopisy
obchodovany na rliznych trzich, miZe se cena za kterou je tentyz dluhopis obchodovan na réznych trzich lisit.

Akcie

Akcie je investi¢nim nastrojem, s nimz jsou spojena prava akcionare jako spolec¢nika podilet se na fizeni spole¢nosti, jejim zisku a
na likvidacnim zUstatku pfi zaniku spolec¢nosti. Akcionar nema pravo pozadovat od spole¢nosti odkoupeni své akcie. Akcionar
neruci za zavazky spolecnosti. Akcie mohou byt obchodovany v obchodnich systémech i mimo né, tzv. OTC.

Vynos
Vynos z drzby akcii predstavuje pro zakaznika dividenda a kapitalovy zisk nebo ztrata z prodeje akcii. VySe dividendy zavisi na
rozhodnuti valné hromady o rozdéleni zisku mezi akcionare.

Rizika spojend s investovanim do akcii

Cenové riziko

S akciemi Ize obchodovat v obchodnich systémech i mimo né, tzv. OTC. Cena (kurz) za ktery se akcie obchoduji se zpravidla
urcuje kazdy obchodni den na zakladé nabidky a poptavky. V pfipadé, ze zdkaznik nabude akcii, kterou nelze zobchodovat na
vefejnych trzich, musi ze statutarnich dokument( emitenta akcie zjistit prevoditelnost akcie na treti osobu.

Kurz akcii v obchodnich systémech zavisi na hospodarském vyvoji emitenta, hospodarském a politickém prostfedi a mnoha dalsich
faktorech. Pfi ipadku emitenta akcie, zakaznik mUze realizovat ztratu a to az do vySe 100% vloZené investice.

Jestlize je akcie kotovana na nékolika obchodnich mistech v riznych ménach, mél by zdkaznik zohlednit ménové riziko s timto
spojené.

Kreditni riziko

Zakaznik - vlastnik akcie je akcionafem spolec¢nosti a miZe pfi Upadku emitenta utrzit 100% ztraty vloZzené investice.

Riziko likvidity

U akcii pfijatych k obchodovani na nékolika regulovanych trzich, nebo v pfipadé akcii s tzkym trhem muZe vzniknout problém s
prevoditelnosti akcii.

Ménové riziko

Neexistuje riziko, pokud je akcie denominovana v Domovské méné. Pokud je akcie denominovana v zahranicni méné, existuje
riziko odvijejici se od sménného kurzu v(i¢i Domovské méné.

Vyhody
Prednosti investice do akcii obchodovanych na regulovanych trzich je moznost vysokého vynosu, existuji vSak vyznamna rizika
toho, Ze vysokého vynosu nebude dosazeno.

Swapy

Swap je dohoda mezi dvéma ¢i vice stranami o vyméné budoucich periodickych plateb z podkladového aktiva ve stanoveném
obdobi. Spole¢nym rysem vétsiny swapl je fakt, Ze se jednd o mimoburzovni derivaty, jelikoZ jsou pfizplsobeny na miru obéma
stranam. Mezi nejCastéjsi swapy se fadi Urokové (Interest Rate Swap), ménové swapy a cross currency swapy (dohoda o vyméné
jistiny dvou mén a urokovych néakladi s nimi spojenych).

Vynos

Vynos je dan rozdilem mezi fixni a aktudlni hodnotou podkladového aktiva/ménového kurzu/drokové

sazby atp. Nap¥. kupujici Grokového swapu (pléatce fixniho Uroku) profituje z naristu Grokovych sazeb.

Prodavajici urokového swapu (pfijemce fixniho Groku) naopak na obchodu vydéla v pripadé poklesutrokovych sazeb.
Rizika
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Uvérové riziko

Uvérové riziko swapu spogivd v nebezpe&i platebni neschopnosti partnera, nebo insolvence, tj. mozné docasné nebo trvalé
neschopnosti splnit zavazky ze swapu, a tim vzniku pfipadné nutnosti pokryti obchodu prostfednictvim trhu. To mdze byt v nékterych
pfipadech nevyhodné.

Urokové riziko

Urokové riziko v pfipadé urokovych swapl (IRS) spociva v nejistoté ohledné budoucich zmén trznich Grokovych sazeb.
Mé&nové riziko

Ménové riziko v pfipadé ménovych swapl spociva v nejistoté ohledné budoucich zmén ménovych kurzd.

Riziko transferu

Moznosti transferu jednotlivych mén mohou byt omezeny v dlisledku devizové kontroly ze strany statu vydavajiciho danou ménu,
coz muze ohrozit realizaci obchodu.

Vyhody
Swapy slouzi investordim jednak za Gcelem Fizeni rizika, ale i ke spekulaci ¢i sniZeni transakénich nakladd. Protistrany si nabizeji
vyhodnéjsi podminky dané podminkami jejich domaciho trhu. Zakaznik musi zvazit vysi potencialni ztraty, kterou nelze predem
stanovit.

Forwardy
Forward je dohoda dvou i vice stran, v niz se zavazuji koupit ¢i prodat podkladové aktivum za pfedem stanovenych podminek v

danou dobu v budoucnu.

Vynos
Vynos je dan rozdilem ceny sjednané v dohodé a aktudlni cenou podkladového aktiva. Kupuijici profituje, je-li aktudlni cena méné
vyhodna nez cena realizacni. Potencialni ztrata neni omezena.

Rizika

Cenové

riziko

Uvérové riziko forwardu spoéiva v nebezpedi, ze v den realizace forwardu bude mozné pofidit podkladové aktivum za cenu
vyhodnéjsi, nez byla sjednéna v dohodé. Velikost rizika zavisi na volatilité ceny podkladového aktiva.

Uvérové riziko

Uvérové riziko forwardu spoc&iva v nebezpeéi platebni neschopnosti partnera, nebo insolvenci tj. mozné dogasné nebo trvalé
neschopnosti splnit zavazky z forwardu.

Urokové riziko

Urokové riziko v pfipadé urokovych forwardd spociva v nejistoté ohledné budoucich zmén trznich Grokovych sazeb.

Ménové riziko

Ménové riziko v pfipadé ménovych forward( spociva v nejistoté ohledné budoucich zmén ménovych kurzd.

Riziko likvidity 3

Riziko likvidity je ddno mirou individualizace podminek obchodu. Cim vice je kontrakt specificky, tim je likvidita instrumentu nizsi.
Vyhody

Forwardy slouzi zakaznikim jednak za ucelem fizeni rizika, ale i ke spekulaci ¢i sniZeni transakcnich nakladd. Zakaznik si musi
uvédomit, Ze vynos nelze predem stanovit a potencialni ztrata neni nijak omezena.

Ochrana majetku zékaznika

WOOD & Co. je opravnéna predat majetek Zakaznika (Investi¢ni nastroje a penézni prostfedky) do Gschovy tfetim osobam, jenZ jsou
licencovany a regulovany prislusnym organem dohledu a Gcastni se zaruéniho systému obdobného Garanénimu fondu (dle Zakona
o podnikéani na kapitalovém trhu) a/nebo Fondu pojisténi vklad( (dle zakona ¢. 21/1992 Sb., o bankach, ve znéni pozdéjsich
predpist). Pravni Uprava majetku Zakaznika a pfislusna jurisdikce, dohled pfislusného organu, podminky vyplaceni nahrady (véetné
maximalni ¢astky) zarucniho systému a ostatni prava Zakaznika souvisejici s rezZimem zakaznického majetku se mohou v riznych
zemich lisit vyznamnym zplsobem.

Ackoliv WOOD & Co. postupuje pfi vybéru a nasledném monitoringu tfetich osob s odbornou péci, vznik skody nelze pfedem vyloucit.
WOOD & Co. upozoriuje, Ze tyto treti osoby nemusi byt schopny po néjakou dobu dostat svym zavazkim nebo se mohou dokonce
dostat do Upadku. V takovém pfipadé se penézni prostredky Zdkaznika mohou stat (v zavislosti na pfislusné pravni Upravé) soucasti
majetkové podstaty Upadce a Zakaznik bude muset své pohledavky uplatnit v insolvencnim fizeni jako nezajistény véfitel.
Uvérovému riziku téchto tietich osob, u niZ jsou uloZeny penézni prostiedky zakaznikd, je tedy vystaven pfimo Zékaznik.

Tento dokument je ucinny od 01.06.2020
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4. OPATRENI K ZAMEZEN( STRETU ZAJMU A MANIPULACE S TRHEM

G 1
Uvodni ustanoveni

Spole¢nost WOOD & Company Financial Services, a.s., (WOOD & Co.) nabizi rGizné druhy investi¢nich sluzeb Siroké paleté Zakazniku
a tak nelze vyloucit, Ze pfi poskytovani téchto sluzeb vznikne stret zajm.

WOOD & Co. stanovuje pravidla pro fizeni stfetu zajmu predevsim prostrednictvim Politiky fizeni stfetl zajm0 pfi poskytovani
investiCnich sluzeb (déle jen ,Politika“), kterd se upravuje typy stretll zajmd, které mohou pfi poskytovani investicnich sluzeb
vzniknout mezi:

- WOOD & Co., véetné jejich vedoucich osob, zaméstnancl a vazanych zastupc(, a Zakaznikd WOOD & Co.,

- WOOD & Co., spolecnostmi, které jsou ovladany WOOD & Co. a spole¢nostmi ovladanymi WOOD & Co., jejich vedoucimi
osobami, vdzanymi zastupci a Zakazniky,

- Zdakazniky navzajem,

- investi¢nimi zprostiedkovateli, pomoci kterych WOOD & Co. pfijima pokyny k nakupu nebo prodeji Investicnich nastrojl, a
jejich zakazniky.

Stiet zajm{ zpravidla nastava v situaci, kdy WOOD & Co. a osoby uvedené vyse anebo osoba se zvlastnim vztahem k WOOD & Co.
je v takovém postaveni, ze WOOD & Co. anebo takova osoba:

- muze ziskat finanéni prospéch nebo se vyhnout financni ztraté na Ukor Zakaznika,

- ma odliSny zajem od zajmu Zakaznika na vysledku sluzby poskytované Zakaznikovi nebo na vysledku obchodu
provadéného jménem Zakaznika,

- ma motivaci upfednostnit zdjem Zakaznika pred zajmy jiného Zakaznika,

- podnika ve stejném oboru jako Zakaznik,

- dostavéa nebo dostane od jiné osoby nebo naopak poskytne jiné osobé nez je Zakaznik pobidku (viz nize) v souvislosti se
sluzbou Zakaznikovi a tato pobidka nepredstavuje obvyklou uplatu za poskytovanou sluzbu, a mohla by tak ovlivnit postup
pfi poskytovani této sluzby.

V pripadech, kdy organizaéni a administrativni opatfeni neumoznuji fidit stfety zajmd, zplsobem, ktery by poskytl dostate¢nou
zaruku, Ze Zakaznici budou ochranéni od pfipadné tjmy, spolecnost uverejni obecné informace a zdroje téchto stretl svym Zakaznici
pred poskytnutim sluzby. Informace musi byt poskytnuta zplsobem, ktery umozni Zakaznikovi pfijmout kvalifikované rozhodnuti
ohledné pozadované sluzby.

Vrcholovy management kontroluje pInéni ustanoveni tykajicich se stfetu zajm0 a aktivné se podilet na minimalizaci stfetu zajma.

Politika Fizeni stfetu zajmU a navazuijici vnitini predpisy a procesy WOOD & Co. byly sestaveny v souladu s pozadavky zejména nize
uvedenych predpisU:

- smérnice Evropského parlamentu a Rady 2014/65/EU, o trzich financnich nastroj(,

- nafizeni Evropského parlamentu a Rady 596/2014 o zneuzivani trhu,

- nafizeni Komise v pfenesené pravomoci (EU) 2017/565, kterym se doplruje smérnice Evropského parlamentu a Rady
2014/65/EU, pokud jde o organizacni pozadavky a provozni podminky investi¢nich podnik( a o vymezeni pojmu pro ucely
zminéné smérnice,

- zakon ¢. 256/2004 Sb., o podnikani na kapitalovém trhu, v platném znéni, a

6.2

IDENTIFIKACE RIZIKA STRETU ZAJMU

WOOD & Co. priibézné provéfuje veskeré své aktivity s ohledem na mozny stfet zajmd mezi WOOD & Co. véetné jeho vedoucich
osob, vazanych zastupcl, pracovnikl a osob se zvlastnim vztahem k WOOD & Co nebo vedoucich osob, vazanych zastupcl a
pracovnik( osoby, kterd ovladda WOOD & Co , je ovldadana WOOD & Co nebo ovladané stejnou osobou jako WOOD & Co, a jeho
Zakazniky nebo jeho Zakazniky navzajem.

Pracovnici WOOD & Co. jsou povinni pristupovat k identifikaci stfetu zajm0 aktivné. A v pfipadé zjisténi hroziciho nebo nastalého
stfetu zdjmu musi neprodlené informovat Utvar compliance. Pracovnici WOOD & Co. jsou o charakteristickych znacich stretu zajmu
informovani na pravidelnych skolenich pofadanych WOOD & Co..

Interni auditor WOOD & Co. v ramci provadénych auditli alespon jednou za rok zaudituje, zda opatfeni pfijata v souvislosti s
omezenim stretu zajm( jsou adekvatni a vystup z tohoto auditu je povinen zaradit to pisemné zprdvy predavané vedeni a dozorci
radé WOOD & Co.

V pfipadé, ze WOOD & Co. obdrzi od svého Zakaznika pokyn, ktery svym objemem vyznamné prevysuje obvyklou velikost zadavanych
pokynt, snazi se makléfi WOOD & Co .tento pokyn exekuovat s odbornou péci bez zbyteéného odkladu. AvSsak mize nastat situace,
kdy WOOD & Co. v priibéhu exekuce vyse zminéného pokynu obdrzi pokyn ke shodnému Investi¢nimu nastroji ve vyznamné mensim
objemu, pak mize byt tento mensi pokyn exekuovan i v pribéhu exekuce vétsiho dfive zadaného pokynu. Povinnosti makléfe je vzdy
jednat ve vztahu k obéma Zakaznikiim s odbornou péci a zabezpecit co nejlepsi exekuci ve vztahu k atributim pokynu.

V rdmci ¢innosti Utvaru asset managementu miize ve vyjimecnych pfipadech nastat situace, kdy je portfolio manager nucen
rozhodnout, pro kterého Zakaznika/Zakazniky bude realizovan obchod s investi¢nim néstrojem. Portfolio manager je povinen uginit
toto rozhodnuti pfed zadanim pokynu do systému. Portfolio manager musi dbat nejlepsiho zajmu vSech Zakaznikd v daném
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okamziku a to zejména v souladu s jejich investiénim profilem, investiénimi zaméry ohledné svéfeného majetku, aktualni situace
na portfoliu Zdkaznika a situace na trhu.

Riziko stfetu zajmu je v téchto pfipadech minimalizovdno skutec¢nosti, Ze portfolio manager musi rozhodnout, pro které Zakazniky
bude realizovan obchod, pfed zadanim pokynu do obchodniho systému a tedy dfive nez je znam ekonomicky vysledek obchodu.
Cinnost Gtvaru asset managementu podIléha pravidelnym kontroldm Gtvaru compliance a Gtvaru interniho auditu.

WOOD & Co. je opravnéna v ramci platné licence udélené Ceskou nérodni bankou obchodovat na vlastni i cizi G&et. Obchody
spolecnosti na vlastni i cizi Ucet jsou realizovany prostfednictvim oddéleni Trading. Oddéleni Trading splfiuje veSkeré pozadavky
platnych pravnich predpist i vnitfnich pfedpisi WOOD & Co. véetné skutecnosti, Ze v rdmci tohoto oddéleni jsou urceni pracovnici
opravnéni obchodovat na vlastni UCet a pracovnici opravnéni obchodovat na cizi ucet. Spole¢nost v maximalni mife dba na
minimalizaci vzajemnych vlivil mezi témito dvéma skupinami pracovnik. Cinnost oddéleni trading podiéha pravidelnym kontroldm
Utvaru compliance a Gtvaru interniho auditu.

Cinnost obchodovani na vlastni Géet a obchodovani na cizi Gi¢et je personalné oddélena. Maklét, ktery vykonava obchodovani na
vlastni UCet spolec¢nosti, nevykondva obchodovani na cizi Ucet a obracené.

Organizacni struktura WOOD & Co. a celé skupiny a vztahy s tietimi osobami mohou pfilezitostné zpUsobit, Ze miZze dojit k situacim,
kde vznikne stfet zajma. V téchto pfipadech WOOD & Co. ¢ini kroky vedouci k nejlep$imu vysledku pro Zakazniky a minimalizaci
stfetu zajmd. WOOD & Co. db3, aby v rdmci skupiny u jednotlivych pracovnik nedochézelo k prolinani funkci resp., aby naplni funkci
nezavdavala pfic¢inu ke stfetu z&jm( a to nejenom v rdmci zaméstnaneckych a obdobnych pomérd, ale i s ohledem na pozice
vznikajici jmenovanim nebo vyplyvajicim z vlastnickych podild. Tyto skute¢nosti jsou pravidelné kontrolovany utvarem compliance
a Utvarem interniho auditu.

V organizacnim fadu WOOD & Co. jsou zapracovana v§echna opatfeni kladena platnymi pravnimi pfedpisy na organizacni strukturu
obchodnika s cennymi papiry pro zamezeni stietu zajmd.

C..3
KONKRETNI OPATRENI K PREDCHAZEN( VYBRANYCH TYPU STRETU ZAJMU
Prijimdni a preddvani pokyn( tykajicich se investi¢nich néstroji
V souvislosti s investi¢ni sluzbou prijeti a pfedani pokynu zdkaznika mize dochazet ke stietu zajma mezi jednotlivymi Zakazniky.
WOOD & Co. tento stiet zajmu eliminuje tim zplsobem, Ze zdsadné pfijima a predava pokyny jednotlivych zékaznik( na zakladé
Casové priority a jednotlivé pokyny vykonava vyhradné v souladu se Strategii realizace pokyntl za nejlepsich podminek.

Prijimani a predavani pokynd zdkaznika ohledné investiénich néstroji emitovanych pfimo WOOD & Co. nebo subjektem, ktery je s
WOOD & Co.ve skupiné

Jednd se o stfet zajmd, jemuz nelze Ucinné zamezit, a zékaznik je o této skutec¢nosti predem informovan. K moznému stietu
zajm0 mize dochazet v pripadé, kdy pokyny pfijaté od zakaznika predava WOOD & Co. k provedeni subjektu, ktery je s ni ve skupiné.
Zplsob predavani pokyn( a osoby, kterym je pokyn pfedavan, je uveden ve Strategii realizace pokyn( za nejlepsich podminek, s
jejimz obsahem je zakaznik seznamen.

Provadéni pokyn( tykajicich se investinich nastrojl na Gc¢et Zdkaznika

Pfi poskytovani této investicni sluzby mlze dochazet ke stejnym pfipadiim stretu zajmu jako pfi poskytovani investicni sluzby
pfijimani a pfedavani pokynd tykajicich se investi¢nich nastrojd. Kromé téchto stretli zajm miZze dojit k dal$imu stfetu zajma, pokud
je pokyn Zéakaznika uspokojen z vlastniho i¢tu WOOD & Co. Jedna se o stiet zajm(, kterému nelze Gcinné zamezit a ktery neni
WOOD & Co. povazovan za podstatny stiet zajmi s nepfiznivym vlivem na Zakaznika.

Obchodovani s investi¢nimi ndstroji na vlastni ucet

Pfi obchodovani na vlastni Gc¢et mlze dojit ke stfetu zajml WOOD & Co. a Zakaznika, ktery podava pokyny na transakce shodné s
transakcemi, jeZ realizuje WOOD & Co. na vlastni UcCet. Tento stiet z4jmUl je feSen organiza¢nim, persondlnim a systémovym
oddélenim obchodovani na vlastni u¢et WOOD & Co. od obchodovani na ucet Zakaznika.

Upisovani nebo umistovani investi¢nich nastrojl (se zavazkem nebo bez zévazku jejich upséni)

V pripadé této investi¢ni sluzby existuje stfet zajmu Zakaznika a zajmu emitenta, pficemz oba zajmy zastupuje WOOD & Co. Tento
stiet zajmU je dale umocnén stretem zajmu Zakaznika a WOOD & Co., kdy WOOD & Co. je motivovana umistit Investi¢ni nastroj
emitenta a zaroven musi vG¢i Zdkaznikovi postupovat s odbornou pééi. Stiet zajm0 vyplyvajici z motivace WOOD & Co. k umisténi
emise Investicnich nastrojl je pfipad stretu zajm(, ktery WOOD & Co. nemiZe ucinné eliminovat, a Zakaznikovi tuto informaci
sdéli.

Stfet mezi zajmy Zakaznika a emitenta fe$i WOOD & Co. v rdmci své organizacni struktury, jeZz zajistuje vypracovani prospektu a
sluzby emitentovi samostatnym Gtvarem oddélenym od Utvaru obchodujiciho na Gcet zakaznika.

Uschova a spréva investiénich nastroj(i véetné souvisejicich sluzeb
V ramci poskytovani této doplikové investicni sluzby mGze dochéazet ke stietu zajmG mezi Zakazniky. WOOD & Co. tomuto
moznému stietu pfedchazi nastavenim systémi a internich pracovnich postup(, které zajistuji rovné zachéazeni se vSemi zakazniky.

Opatieni k zamezeni stietu zajm0 ve vztahu k poskytovani analyz

Podstatnymi zdroji informaci, které jsou pouzivany pro vytvareni investi¢nich doporuceni jsou zejména spolecnosti Bloomberg
L.P. a Reuters, www stranky emitentl pfislusnych cennych papirQ a jejich dalsi oficidlni prezentace a dale informace volné
dostupné prostrednictvim internetu.

Emitenti Investi¢nich néstroji nejsou obvykle WOOD & Co. seznamovani s investi¢nimi doporucenimi a investi¢ni doporuceni
nejsou na jejich popud upravovana.
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WOOD & Co. nema na zadném emitentovi, na jehoz Investi¢ni nastroje vydava investic¢ni doporuceni, podil na zakladnim kapitalu
presahujici 5% a ani Zadny emitent nema na spolec¢nosti podil pfesahujici 5% zakladniho kapitalu. WOOD & Co. je k dneSnimu dni
tvlrcem trhu ke véem akciovym tituldm obchodovanym na Burze cennych papirl Praha v segmentu PRIME.

WOOD & Co. nebyla v poslednich 12 mésicich manazerem zadné vefejné nabidky Investi¢nich nastrojd vydanych emitenty, ke kterym
vydala investi¢ni doporuceni.

Odmény osob vytvarejicich investi¢ni doporuceni nejsou pfimo odvozeny od obchodd WOOD & Co.

Prijemci investicnich doporuceni vydanych WOOD & Co. je doporucovano vedle informaci poskytovanych WOOD & Co. pouziti i
dalsich zdrojl informaci.

WOOD & Co. muize obchodovat s Investi¢nimi nastroji, ke kterym vydala investi¢ni doporuc¢eni. WOOD & Co. obvykle vydava investi¢ni
doporuceni, kterda maji horizont v fadech mésicl. Mze proto nastat situace, kdy spole¢nost kratkodobé prodava Investicni nastroje,
na které vydala investi¢ni doporuceni koupit a kratkodobé nakupuje Investi¢ni nastroje, na které vydalainvesti¢ni doporuceni prodat.
Pfi posuzovani, zda timto mdzZe nastat stiet zajm(, je tedy tfeba pfihlizet k natasovani investi¢nich doporuceni a k na¢asovani
obchodu. V pfipadé, Ze investicni zamér obchodu WOOD & Co. ma jiny investi¢ni horizont nez je investi¢ni horizont investi¢niho
doporuceni, pak WOOD & Co. z tohoto pohledu tuto situaci nehodnoti jako stiet zajmi.

Informace o poméru jednotlivych stupnt aktualné platnych investi¢nich doporuceni a podily emitentd, jichz se tykala doporuceni
spadajici do kazdého ze stupnid, které spolec¢nost poskytla v uplynulych 12 mésicich investi¢nich sluzby vyznamného rozsahu jsou
uvedeny na adrese www.wood.cz.

CL. 4
PRIJATE A POSKYTOVANE POBIDKY

Pobidky obecné

Pobidka je jakakoliv Uplata, penézita nebo nepenézita vyhoda, kterou nesmi WOOD & Co pfijmout ani poskytnout, pokud by to vedlo
k poruseni povinnosti poskytovat investi¢ni sluzby s odbornou péci. Pobidka je nepfijatelnd, pokud je v jejim dlsledku poskytovani
investicnich sluzeb ze strany WOOD & Co naruseno, nebo pokud by tyto sluzby byly poskytovany zaujaté.

WOOD & Co smi pfijmout nebo poskytnout pobidku, pokud to pfispéje zlepsSeni kvality poskytované sluzby, nebo pokud pobidka
investi¢ni sluzbu umoznuje - je pro jeji poskytnuti nutna.

WOOD & Co informuje Zakaznika o pobidkach pfijatych a poskytnutych ve vztahu k nému v rozsahu a zplisobem pozadovanym
platnou pravni dpravou.

Pobidky pfijimané WOOD & Co

Existuje moznost, Ze WOOD & Co v ramci plnéni svych povinnosti obdrzi pobidky od investi¢nich fondd, emitentd investicnich
nastrojl ¢i jinych tretich osob. WOOD & Co v takovém piipadé pripiSe obdrzené pobidky ve prospéch penézniho G¢tu Zakaznika.
Pokud bude pobidka nepenézitd, WOOD & Co ji pfijme, jen pokud nebude v rozporu s platnou pravni Gpravou a zaroven se zajmem
Zakaznika.

V pfipadé poskytovani sluzeb nezavislého investi¢niho poradenstvi nebo obhospodarovani majetku Zakaznika smi WOOD & Co
pfijmout pouze mensi nepenézitou vyhodu:

- informace nebo dokumenty, které se tykaji investi¢niho nastroje nebo investiéni sluzby;

- Ucast na Skolenich;

- malé pohosténi.

Tyto uvedené vyhody musi byt pfiméfené a oddvodnitelné.

Pobidky poskytované ze strany WOOD & Co

WOOD & Co mize ze svého majetku poskytovat plnéni investi¢nim zprostiedkovatelim ¢i vazanym zastupclm, pficemz tato
pobidka je odménou za zprostfedkovani uzavieni smlouvy nebo smluv o poskytovani investi¢nich sluzeb. Tato pobidka je vyplacena
jen pripadé, pokud prispéje ke zlepSeni kvality poskytované sluzby a nema negativni vliv na odbornou péci; pfipadné pokud by
poskytovani investi¢ni sluzby nebylo bez takové pobidky mozné.
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5. PODMINKY POUZIVANI WEBOVYCH STRANEK

1. Z4kladni informace

Tyto podminky (déle jen ,podminky”) stanovuiji pravidla uzivani internetovych stranek provozovanych spole¢nosti WOOD & Company
Financial Services, a. s. (dale jen ,Provozovatel”) vefejné dostupnych na adrese domovské internetové stranky https://wood.cz/
(dale jen ,Stranky").

Obsah Stranek neni urCen k uzivani jakoukoliv osobou, ktera ma sidlo, bydlisté nebo je rezidentem jakéhokoliv statu, kde by toto
uzivani bylo v rozporu s pravnimi predpisy.

Pred pouzitim Stranek by se vsSichni uzivatelé méli nejdfive seznamit s podminkami pouzivani Stranek. Tyto podminky se vztahuji
na kazdou osobu, kterd ma v umyslu uZivat nebo uziva Stranky. V pfipadé, Ze s podminkami nesouhlasite, opustte prosim Stranky
a naddle je nepouzivejte.

2. Autorska prava
Uzivatelé nejsou bez souhlasu Provozovatele opravnéni vyuzivat obsah Stranek k systematickému zpracovani, spojovani s jinymi

autorskymi dily, vytvareni databdzi nebo ¢innostem jinym nez prohlizeni Stranek pro osobni potfebu. Uzivatelé nesméji zasahovat
do obsahového nebo technického provedeni Stranek.

3. Odpovédnost a zaruky Provozovatele

Kazdy uzivatel uziva Stranky na vlastni riziko. Provozovatel neodpovida za jakékoliv pfimé nebo nepfimé sSkody vzniklé v souvislosti
s uzivanim Stranek, s vyjimkou skod zplUsobenych zverejnénim nepravdivych regulatornich informaci. Provozovatel nenese zadnou
odpovédnost za pfipadné skody vzniklé z divodu ¢astecné nebo Uplné nefunkénosti Stranek. Nékteré z informaci publikovanych na
Strankach prebird Provozovatel z jinych zdroj(, které poklada za divéryhodné. Provozovatel vsak v zadném pripadé neodpovida za
spravnost, Uplnost a aktudlnost takto prevzatych informaci. Provozovatel také nenese zadnou odpovédnost za reklamu, popf. jinou
formu propagace provadénou jakymkoliv tfetim subjektem prostfednictvim Stranek. Pokud nevyplyva z obsahu Stranek jinak,
Provozovatel prostfednictvim Stranek necini zadné investicni, pravni, dafiové ¢i ekonomické doporuceni.

4. Cookies

Stranky pouzivaji cookies za ucelem lepsiho komfortu jejich prohlizeni. Cookies jsou malé textové soubory ukladané do pocitace
nebo mobilniho zafizeni uzivatele pfi navstévé Stranek. Pomoci cookies Stranky poznaji, jestli uzivatelé na nich uz nékdy byli
a jaké ¢asti webu si prohlizeji. Informace jsou vyuzivany pro ucely optimalizace poskytovanych sluzeb prostfednictvim Stranek.
Soubory cookies miize kazdy uzivatel vymazat nebo pfedem odmitnout jejich pouzivani volbou v pfislusném nastaveni ve svém
prohlize¢i. Zména rozsahu, v jakém uzivatel umozni vyuZivat cookies, mize ovlivnit komfort pfi uzivani Stranek, pfipadné znemozni
nékteré jejich funkce.

5. Zavére€na ustanoveni
Podminky je opravnén ménit ¢i doplfiovat pouze Provozovatel. UZivatelé berou tyto podminky na védomi a pouzivanim
Straneks nimi souhlasi, véetné s uzitim cookies.
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6. POLITIKA OCHRANY OSOBNICH UDAJU

S d
Uvodni ustanoveni

Tato Politika ochrany osobnich Udaju je vypracovana v ndvaznosti na nafizeni Evropského parlamentu a Rady ¢. 2016/679,
obecné nafizeni o ochrané osobnich udajt (,0becné nafizeni o ochrané osobnich Gdaja”).

Cilem této Politiky je zakaznik(im a potencialnim zakaznik{im (,Zakaznici“) spole¢nosti WOOD & Company Financial Services,
a.s., spoleénosti zalozené a existujici podle prava Ceské republiky, se sidlem ndmésti Republiky 1079/1a, Nové Mésto, 110
00 Praha 1, IC 265 03 808, zapsané v obchodnim rejstriku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B, vlozka 7484 (,WOOD
& Co."), poskytnout informace o sbéru a zpracovani osobnich idajl ze strany WOOD & Co.

WOOD & Co. povazuje veskeré osobni Udaje Zakaznika za pfisné dlivérné.

Cl.2
Zéasady ochrany osobnich tidajt

Osobni daje musi byt zpracovavany korektné a zakonnym a transparentnim zptsobem.
Osobni idaje mohou byt shromazdovany pouze pro urcité, vyslovné vyjadrené a legitimnim dcely a nesméji byt dale
zpracovavany zpusobem, ktery je s témito Gcely neslucitelny.

Osobni udaje mohou byt zpracovavany pouze v nezbytném rozsahu ve vztahu k pfedmétnému ucelu.
Pfi zpracovani osobnich Udaja je nutné brat ohled na jejich presnost.

Osobni udaje mohou byt uchovavany pouze po nezbytnou dobu.

Osobni udaje musi byt zpracovavany pod nalezitym zabezpecenim.

¢L3
Informace pro zakazniky

Spréavce osobnich Gdaju:

Spravcem, tj. tim, kdo Udaje shromazduje a odpovida za né, je WOOD & Co. Kontaktni adresa WOOD & Co. je uvedena vyse;
dalSi kontaktni udaje jsou uvedeny na strankach www.wood.cz.

Povérenec pro ochranu osobnich tdaja:

Povéfencem pro ochranu osobnich Gdajt je uréeny zaméstnanec oddéleni Compliance, kterého Ize kontaktovat
prostfednictvim emailu dpo@wood.com.

Ugely zpracovavani a jejich pravni zéklad:

3.3.1. WOOD & Co. zpracovava osobni Gdaje zejména za Gcelem fddného poskytovani investicnich sluzeb Zakaznikim a
déle za ucelem naplnéni pozadavkl vyplyvajicich z pravnich predpis(, pro Ucely plnéni smlouvy a také pro
marketingové ucely.

3.3.2.  Pravnim zékladem pro shromazdovéni osobnich ddajtl jsou pfedevsim zakony Ceské republiky, zejména zékon &.
256/2004 Sb., o podnikani na kapitadlovém trhu (,Z&kon o podnikani na kapitdlovém trhu“), a zdkon ¢. 253/2008
Sb., o nékterych opatienich proti legalizaci vynost z trestné ¢innosti a financovani terorismu (,Zakon proti legalizaci
vynost z trestné €innosti“). Sbér nékterych osobnich udaji souvisi také s mezinarodnimi smlouvami o spolupréaci
pfi spravé dani, kdy neposkytnuti informaci (zejm. o dariovém domicilu) mUze vést k negativnim dariovym dopadim
pro Zakaznika. WOOD & Co. dale zpracovava nékteré osobni udaje proto, aby mohla realnéplnit své smluvni zavazky
v0ci Zakaznikim - napfiklad se jedna o kontaktni Udaje Zakaznika, jako je e-mail nebo telefonni ¢islo. Zpracovani
osobnich Udajd pro marketingové Gcely provadime na zékladé souhlasu nebo opravnéného zajmu (zejména zasilani
obchodnich sdéleni stavajicim zakaznikim).

Povinnost poskytnout osobni udaje:

3.4.1. WOOD & Co. nesmi vstoupit do smluvniho vztahu s zadnou osobou, ktera by odmitla poskytnout osobni udaje
v rozsahu vyzadovaném pravnimi predpisy. Zakon o podnikani na kapitalovém trhu vyZaduje zejména sdéleni Gidaj
0 Zakaznikovych znalostech a zkuSenosti v oblasti investovani, o jeho finanénim zdzemi &i investi¢nich cilech.
Zakon proti legalizaci vynost z trestné ¢innosti ukladda WOOD & Co. zjistit od Zadkaznika detailni identifikacni Udaje
(vCetné moznosti pofizovat si se souhlasem Zakaznika kopie prikazl totoznosti) a také Udajeo rozsahu a plvodu
Zdakaznikova majetku. Pokud Zakaznik odmitne pfedmétné udaje sdélit, WOOD & Co. s nim nesmi vstoupit do
zadného smluvniho vztahu, popfipadé je nucena s nim existujici smluvni vztah ukoncit.

3.4.2. Zé&kaznik neni povinen udélit WOOD & Co. souhlas se zpracovanim osobnich Gdajd pro marketingové ucely. Pokud
Zé4kaznik odmitne tento souhlas udélit, mdze byt pfipraven o informace o novych investicnich pfilezitostech. Na
vznik a trvani smluvniho zavazku ale neudéleni souhlasu nebude mit zadny vliv.
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3.5.

3.6.

3.7.

4.1.

4.2.

4.3.

4.4.

4.5.

4.6.

4.7.

4.8.

4.9.

5.1.
5.2.

Doba uchovavani:

WOOD & Co. uchovéava osobni Udaje Zdkaznik( po takovou dobu, kterd je nezbytnd vzhledem k ucelu, pro ktery byly ziskany.
Minimalni archiva¢ni doba je pro vétsinu ziskavanych osobnich Gdaji stanovena Zakonem o podnikani na kapitalovém trhu
na pét (5) let.

Kategorie pfijemcl osobnich tdaju:

Osobni Udaje jsou primarné zpracovavany pfimo ve WOOD & Co. Fungovani finan¢niho trhu a jeho pfisna regulace ale
vyZaduji, aby WOOD & Co. sdélovala nékteré osobni idaje (napf. identifikacni ¢islo Zakaznika) tfetim stranam, jako jsou burzy
cennych papirQ a jiné regulované trhy, specializované reportingové instituce, custodiani a dalsi osoby. WOOD & Co. sdéluje
osobni Udaje tfetim stranam pouze v nezbytném rozsahu.

Predavani osobnich Gdaju do tietich zemi:

WOOD & Co. nepredpoklada zadné prvoplanové predavani osobnich udajii do zemi mimo Evropskou unii. Jak uz ale bylo
uvedeno vyse, zejména pfi obchodovani na americkych trzich mohou pravni predpisy vyzadovat, aby WOOD & Co. sdélila své
protistrané, trhu nebo jiné tfeti osobé nékteré Uidaje o Zakaznicich.

Cl.4
Prava Zakazniku

Primarnim nositelem osobnich Gdaj je vzdy Zakaznik a jako takovy ma vici svym osobnim Gdajim prava uvedena nize a
podrobnéji specifikovana v Obecném nafizeni o ochrané osobnich udaja.

WOOD & Co. v§ak upozornuje Zakazniky, Ze vzhledem k pfisné regulaci poskytovani investi¢nich sluzeb budou prava
Zakaznik( na ochranu osobnich udajl limitovana pravé touto regulaci a s ni souvisejicim vefejnym zajmem.

Préavo na pfistup k osobnim Gdajim:

Zdakaznik ma pravo ziskat od WOOD & Co. potvrzeni, zda jeho osobni udaje zpracovava, a pravo ziskat pristup k témto
Gdajlm a informacim o nich.

Pravo na opravu:

Zékaznik mlze pozadat opravu nebo doplnéni svych osobnich udaji. WOOD & Co. ma povinnost Zakaznikovi
v odivodnénych pfipadech vyhovét.

Pravo na vymaz:

Zakaznik ma pravo pozadat WOOD & Co. o vymaz svych osobnich Udajd, pokud je dan néktery ze zdkonnych ddvodu pro
vymaz.

Pravo na omezeni zpracovani:

V pripadé nejistoty ohledné presnosti ¢i zakonnosti zpracovani osobnich Udaji maze Zéakaznik zadat, aby WOOD & Co.
docasné omezila zpracovavani jeho osobnich dajt.

Pravo na prenositelnost udaju:

Pokud jsou splnény zakonné predpoklady, ma Zakaznik pravo vyzadat si od WOOD & Co. své osobni udaje ve strojové
¢itelném formatu a pravo zadat o pfedani téchto Udajl jinému sprévci.

Pravo vznést ndmitku (zejména v pfipadé zasildni obchodnich sdéleni):

Zakaznik ma z divod( tykajicich se jeho konkrétni situace (a v pfipadé pfimého marketingu kdykoli) pravo vznést ndmitku
proti zpracovani svych osobnich tdaji WOOD & Co. Pokud nejsou dany zavazné opravnéné diivody pro zpracovani, WOOD
& Co. dédle pfedmétné osobni udaje Zakaznika nezpracovava. K pfijimani a vyfizovani namitek je opravnén povérenec pro
ochranu osobnich udaja (viz vyse).

Pravo podat stiznost:

Kazdy Zékaznik ma pravo podat stiznost dozorovému Gfadu v Evropské unii. Dozorovym tfadem v Ceské republice je Ufad
pro ochranu osobnich Udaj(, se sidlem Pplk. Sochora 27, 170 00 Praha 7, www.uoou.cz.

Cl. 5

Z4avérecnd ustanoveni

WOOD & Co. je opravnéna Politiku ochrany osobnich Gdaji kdykoli jednostranné zménit.
Tato Politika ochrany osobnich Gdajl nabyva Géinnosti dnem 25. kvétna 2018.
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7. PRAVIDLA KLASIFIKACE ZAKAZNIKU

Uvodni ustanoveni

V souvislosti s nabytim Gc¢innosti novely zédkona ¢. 256/2004 Sb., o podnikani na kapitalovém trhu, ve znéni pozdéjsich predpist
(,ZPKT"), kterou byla do ¢eského pravniho fadu transponovana evropska smérnice 2014/65/EU ze dne 15. kvétna 2014 o trzich
finan¢nich nastroji a o zméné smérnic 2002/92/ES a 2011/61/EU (,MIFID 1I*), spole¢nost WOOD & Company Financial Services,
a.s. (,WOOD & Company“) ma zavedena nasledujici pravidla pro kategorizaci zakaznik(, kterym poskytuje investiéni sluzby.

Kategorie zakaznik( dle MIFID I

V souladu s MIFID Il vymezuje ZPKT zéakladni kategorie zakazniki. Tato koncepce ma zajistit kazdé kategorii zakaznik( adekvatni
miru ochrany. ZPKT rozliuje tfi zakladni skupiny zakazniku:

e zdakaznik, ktery neni profesionalnim zékaznikem (dale jen ,neprofesionalni zakaznik"),
e profesionalni zakaznik,
e profesionalni zakaznik se zvlastnim statutem - tzv. zpUsobilda protistrana.

WOOD & Company je pfi poskytovani investi¢nich sluzeb povinna zaradit zakaznika do jedné z vyse uvedenych kategorii a zaroven
zakaznika o takovém zarazeni informovat.

Obecna pravidla pfi kategorizaci zakaznikd

Pfi zafazeni zdkaznika do jedné z vySe uvedenych kategorii WOOD & Company vychdzi z aktudlnich informaci, kterymi disponuje. V
pfipadé neaktudlnosti téchto informaci, resp. podstatné zmény, ktera by mohla ovlivnit zafazeni do pfislusné kategorie nas prosim
neprodlené informujte. Stejné tak nas prosim okamzité informujte, pokud jste nazoru, Ze zakaznickd kategorizace ve vasem pfipadé
nebyla provedena spravné.

Zakaznik, ktery nesouhlasi se zafazenim do pfislu$né kategorie, ma pravo pozadat WOOD & Company o provéreni pfedpokladd, ze
kterych bylo vychazeno, a pfipadné pozadat o zménu kategorie, jak je popsano o nize. O zménu kategorie mlze klient pozadat
kdykoliv v pribéhu trvani smluvniho vztahu s WOOD & Company.

Neprofesiondlni zdkaznik

Jako neprofesionalni zakaznici budou kvalifikovany osoby, které:
e nesplnuji kritéria pro profesionalni zakazniky Ci zplsobilé protistrany, nebo

e spliuji kritéria pro profesionalni zakazniky ¢i zplsobilé protistrany, ale doslo jednim z nize uvedenych zplsob k jejich
prefazeni do kategorie neprofesionalnich zakaznikd.

Neprofesionalnimi zakazniky jsou predevsim fyzické osoby a pravnické osoby, jejichZ vyse aktiv, vlastniho kapitdlu nebo roéniho
uhrnu Cistého obratu nedosahuje takové vyse, aby mohly byt zafazeny do kategorie profesionalnich zakaznikd.

Neprofesionalnim zékaznikdm poskytuje WOOD & Company na zakladé regulaci stanovenych povinnosti nejvyssi stupen
ochrany,a to predevsim v oblasti:

e  Poskytovani informaci, neprofesionalnim zékaznikiim jsou predavany informace a poskytovéna pouceni v daleko Sir§im
rozsahu nez u zbylych dvou kategorii.

e Vyzadovani informaci od zékazniki, WOOD & Company je povinna podrobné provéfovat vhodnost a/nebo pfimérenost
investic¢nich sluzeb poskytovanych neprofesionalnim zakaznikim.

MozZnost zmeény kategorizace

Neprofesionalni zakaznik mize WOOD & Company pozadat o prefazeni do kategorie Profesionalni zéakaznik pfi splnéni podminek
dle ZPKT. Prilohou zadosti Neprofesiondlniho zakaznika o zafazeni do kategorie Profesionalni zdkaznik musi byt pisemné
prohlaseni Zadatele o tom, Ze si je védom, Ze zména zarazeni m{zZe znamenat ztratu naroku na nahradu ze zahrani¢niho systému
Ucelem podobnému Garanénimu fondu obchodnikll s cennymi papiry a skutecnosti, Ze WOOD & Company Profesionalnimu
zékaznikovi na zadost neni povinna poskytovat nejvys$si stupen ochrany ve vztahu k obchodlim s investicnim ndstrojem
a investi¢nim sluzbam.

Zé&dosti zakaznika o piefazeni do kategorie s niz$i ochranou WOOD & Company neni povinna vyhovét ani za situace, kdy zékaznik
splfiuje ZPKT stanovené kvantitativni pozadavky.

Profesionalni zakaznik

Mezi profesionalni zakazniky budou zafazeny:
(i) banky, (ii) spofitelni a Gvérni druzstva, (iii) obchodnici s cennymi papiry, (iv) pojiStovny, (iv) zajistovny, (v) investicni
spolecnosti, (vi) investiéni fondy, (vii) penzijni spole¢nosti, (viii) jiné osoby, které vykondvaji svou podnikatelskou ¢innost
na finanénim trhu na zakladé povoleni udéleného organem dohledu nad finanénim trhem nebo na zékladé zapisu do
registru provedeného organem dohledu nad finanénim trhem, zejména platebni instituce, instituce elektronickych penéz,
vydavatel elektronickych penéz malého rozsahu, poskytovatel platebnich sluzeb malého rozsahu, nebankovni poskytovatel
spotrebitelského tvéry, hlavni administrator, investi¢ni zprostiedkovatel, pojistovaci agent, pojistovaci maklér, samostatny
zprostredkovatel spotrebitelského Uvéru, samostatny likvidator pojistnych udalosti, provozovatel platebnich systémi s
neodvolatelnosti zac¢tovani, provozovatel vyporadaciho systému s neodvolatelnosti vyporadani a centralni depozitar, avsak
s vyjimkou vazaného zastupce investicniho zprostredkovatele, vazaného zastupce podle zdkona o spotrebitelském Gvéry,
vadzaného zastupce obchodnika s cennymi papiry, vazaného zastupce penzijni
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spolecnosti, vdzaného pojistovaciho zprostiedkovatele, podfizeného pojistovaciho zprostiedkovatele a vyhradniho
pojistovaciho agenta, (ix)osoby, které jako svou rozhodujici ¢innost provadéji sekuritizaci, (x) osoby, které obchoduji na
vlastni Ucet s investicnimi nastroji za Ucelem snizeni rizika (hedging) z obchodi s investi¢nimi néstroji uvedenymi v § 3
odst. 1 pism. d) az k) ZPKT (derivaty) a tato Cinnost patfi mezi jejich rozhodujici ¢innosti, (xi) osoby, které obchoduji na
vlastni Ucet s investicnimi ndstroji uvedenymi v § 3 odst. 1 pism. g) az i) ZPKT (komoditni derivaty) nebo komoditami a
tato ¢innost patii mezi jejich rozhodujici ¢innosti, (xii) pravnické osoby, které jsou pfislusné hospodafrit s majetkem statu
pfi zajistovani nakupu, prodeje nebo spravy jeho pohledavek nebo jinych aktiv, anebo pfi restrukturalizaci obchodnich
spolecnosti nebo jinych pravnickych osob s majetkovou Uéasti statu, (xiii) zahrani¢ni osoby s obdobnou ¢innosti jako
nékterd z osob uvedenych v pfedchozich odrazkach, (xiv) staty nebo &lenské staty federace, (xv) Ceskd narodni banka,
zahranic¢ni centralni banka nebo Evropska centrdlni banka, (xvi) Svétovd banka, Mezinarodni ménovy fond, Evropska
investi¢ni banka nebo jind mezinarodni finan¢ni instituce, (xvii) pravnické a zahrani¢ni osoby zaloZené za Gc¢elem podnikani,
které podle posledni Ucetni zavérky splnuji alespon 2 ze 3 kritérii, kterymi jsou: 1. aktiva celkem odpovidaji ¢astce alespon
20 000 000 EUR, 2. ro¢ni uhrn Cistého obratu odpovidajici ¢astce alespon 40 000 000 EUR, 3. vlastni

kapital odpovidajici ¢astce alespor 2 000 000 EUR,

Profesionalnim zakaznikem (tzv. Profesiondlni zdkaznik na Zadost) se rozumi také osoba, ktera WOOD & Company pozada, aby s
ni zachdazela jako s profesiondlnim zdkaznikem, a ta se Zadosti souhlasi a ktera spliuje alespon 2 z téchto 3 kritérii:

e provedla za kazdé z poslednich 4 po sobé jdoucich Ctvrtleti na pfisluSném evropském regulovaném trhu, nebo v
prislusném mnohostranném obchodnim systému provozovaném osobou se sidlem v ¢lenském staté Evropské
unie obchody s investi¢nim ndastrojem, jehoz se zadost tykd, ve vyznamném objemu a v primérném poctu alespon
10 obchod za Ctvrtleti,

e objem jejiho majetku tvofeného penéznimi prostredky a investicnimi nastroji odpovida castce alespon 500 000
EUR,

e vykonavala po dobu nejméné jednoho roku nebo vykonava v souvislosti s vykonem svého zaméstnani, povolani
nebo funkce ¢innost v oblasti financ¢niho trhu, ktera vyzaduje znalost obchodi nebo sluzeb, jichz se zadost tyka.

V pfipadé pochybnosti, zda zakaznik splfiuje pfedpoklady pro zafazeni mezi profesiondlni zakazniky, bude tento zakaznik zafazen
mezi zakazniky neprofesionalni. Zakaznik mlze nasledné pozadat o zménu zarazeni dle nize popsaného postupu.

Urovet ochrany

Profesionalnim zakaznikm poskytuje WOOD & Company niZsi Groven ochrany, to znamena zejména nasledujici:

e profesiondlnim zdkaznikdm nejsou poskytovany informace a pouceni v takovém rozsahu jako zakaznikim
neprofesiondlnim;

e pro ucely vyzadovani informaci od zékaznikl (investi¢ni dotaznik) pfi poskytovani investicnich sluzeb ma WOOD &
Company za to, ze profesionalni zakaznik podle ¢lanku ma odborné znalosti a zkuSenosti v oblasti investic dostatecné k
tomu, aby cCinil vlastni investicni rozhodnuti a vyhodnocoval rizika, ktera podstupuje v souvislosti s investicni sluzbou
nebo obchodem s investi¢nim néastrojem, pro které je zafazen do skupiny profesiondlnich zakaznik, pokud se nejednéd o
profesiondlniho zdkaznika na zadost.

MozZnost zmény kategorizace

Profesionalni zakaznik muze pfi spInéni podminek stanovenych v ZPKT poZzadat o pfefazeni do kategorie zpUsobila protistrana. Ze
Zadosti musi byt zfejmé jakého obchodu nebo obchodil s investi¢nim néastrojem se nebo jaké investi¢ni sluzby se tyka. Zadosti
zakaznika o prerazeni do této kategorie WOOD & Company nemusi vyhovét.

Profesionalni zdkaznik mlze také pozadat o prefazeni do kategorie neprofesionalniho zédkaznika, a to pro vybrané nebo vSechny
investi¢ni nastroje nebo investi¢ni sluzby. V tomto pfipadé WOOD & Company musi Zadosti vyhovét za pfedpokladu, Ze o zménu
kategorizace zada zakaznik, ktery byl plvodné neprofesionalni zakaznik, v opacném pfipadé WOOD & Company neni povinna zadosti
0 zménu kategorizace vyhovét.

Zpusobild protistrana

ZpUsobila protistrana je zvlastni kategorii v rdmci skupiny profesionalnich zakaznik(, pficemz je relevantni pouze pro ucely
poskytovani investi¢ni sluzby pfijimani a predavani pokynu tykajicich se investicnich nastrojl, provadéni pokynl tykajicich se
investicnich ndstroj na Ucet zdkaznika a obchodovani s investi¢nimi nastroji na vlastni Gcet.

Za Zpusobilou protistranu se rovnéz povazuje, pokud s tim vyslovné souhlasi, i fyzickd osoba s bydli$§tém nebo prévnicka osoba
se sidlem v jiném ¢lenském staté Evropské unie, ve vztahu ke které podle pravniho rfadu tohoto ¢lenského statu neni zahranicni
osoba, ktera ma povoleni tohoto ¢lenského statu k poskytovani investicnich sluzeb, povinna bez jeji zaddosti pfi poskytovani hlavnich
investicnich sluzeb uvedenych pinit povinnosti obdobné povinnostem stanovenym v § 15 az 15r. Ze souhlasu musi byt zfejmé,
jakého obchodu nebo obchod( s investi¢nim nastrojem nebo jaké investicni sluzby se tyka.

Uroven ochrany

ZpUsobilym protistrandm poskytuje WOOD & Company nejnizsi stuper ochrany. WOOD & Company neni povinna plnit ve vztahu ke
zplsobilym protistranam povinnosti pfi jednani se zdkaznikem stanovené v § 15 az 15r ZPKT. WOOD & Company tak neni povinna
plnit v{i¢i zplsobilym protistrandm povinnosti tykajici se napf. komunikace se zakaznikem, informovani zdkaznika, vyZzadovani
informaci od zékaznika, zpracovani pokyn, informovani o pokynech a stavu majetku zakaznika.

WOOD & Company je ve vztahu ke zpUsobilé protistrané, vlici které neplni povinnosti pfi jednéni se zdkaznikem stanovenév § 15 az
15r ZPKT, povinna jednat kvalifikované, ¢estné a spravedlivé a nesmi pouzivat pfi komunikaci s ni nejasné, nepravdivé, zavadéjici
nebo klamavé informace.
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Moznost zmény kategorizace

WOOD & Company je povinna plnit pfi poskytovani investi¢ni sluzby pfijimani a predavani pokyn( tykajicich se investi¢nich nastroja,
provadéni pokyn( tykajicich se investi¢nich nastroji na ucet zdkaznika a obchodovani s investicnimi ndstroji na vlastni Ucet
povinnosti stanovené v § 15 az 15r ZPKT pokud jej o to Zplsobila strana pozada.

Zakaznik zafazeny do kategorie ZpUsobila protistrana mlze poZadat o vy$si stupeil ochrany prefazenim do kategorie profesionalni
zékaznik nebo neprofesiondlni zékaznik, a to bud pro jednotlivé obchody, jednotlivé kategorie investi¢nich nastrojli anebo pro
v§echny kategorie investi¢nich nastroji nebo investi¢ni sluzby.

WOOD & Company je povinna zadosti vyhovét za predpokladu, kdy o zménu kategorizace zada zakaznik, ktery byl plvodné zarazen
v kategorii s vy$8i ochranou, v opaéném pfipadé WOOD & Company neni zadosti o0 zménu kategorizace vyhovét.
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8. REKLAMACNI RAD

Tento Reklamacni fad upravuje problematiku vyfizovani reklamaci, stiznosti a ostatnich podani (déle jen ,Podani“) Zakaznikdi WOOD
& Company Financial Services, a.s. (déle jen ,WOOD & Co.") v souladu s Obchodnimi podminkami (dale jen ,0P"), zejména stanovuje
standardizovany postup pfi jejich vyfizovani. Jsou-li v tomto Reklamacnim Fadu pouzity pojmy nebo slovni spojeni za&inajici velkym
pismenem, maji vyznam stanoveny v ¢lanku A Definice pojmi OP, pfipadné vyznam specifikovany v jednotlivych ustanovenich
tohoto Reklamacniho fadu.

1. Opravnénost Podani

Podani ma pravo podat kazdy Zakaznik, osoba zmocnéna Zakaznikem , nebo jeho zastupce, nebo tfeti osoba jednajici v zajmu
Z&akaznika, pokud se domniva, ze WOOD & Co porusuje jakoukoliv svou zakonnou nebo smluvné stanovenou povinnost, Ze jednani
pracovnika WOOD & Co viici Zakaznikovi nebylo vhodné nebo pfimérené, nebo v pfipadé, Ze Zada o podani navrhujici zkvalitnéni
poskytovanych sluzeb a produktd WOOD & Co.

Za opravnéné Podani se povazuji pfipady, kdy sluzba nebyla pro Zakaznika fadné zajiSténa pro nedodrzeni obecné zavaznych
pravnich predpist nebo smluvnich podminek. Opravnéné Podani zaklada narok Zakaznika na sjednani ndpravy, nahradni plnéni,
pfipadné téZ na nahradu zplsobené skody.

O opravnénosti Podani a konkrétnim zplsobu vyfizeni rozhodne odpovédné oddéleni v souladu s platnymi pravnimi pfedpisy a
vnitfnimi postupy WOOD & Co.

2.1 Forma Podani pro klienty s Frakénimi portfolii

e postou - na adresu WOOD & Company Financial Services, a.s., nameésti Republiky 1079/1A, 110 00 Nové Mésto - Praha 1
e telefonicky - na telefonni ¢islo (+420) 222 096 096
e e-mailem - na e-mailovou adresu podpora@wood.cz

2.2 Forma Podani pro ostatni klienty

e postou - na adresu WOOD & Company Financial Services, a.s., nameésti Republiky 1079/1A, 110 00 Nové Mésto - Praha 1
e telefonicky - na telefonni ¢islo: +420 222 096 111
e e-mailem - na e-mailovou adresu: wood@wood.cz

Jinak doruc¢end Podani (doruena na ostatni telefonni ¢isla WOOD & Co nebo jejich pracovnikd, nebo na dalsi e-mailové adresy
WOOD & Co nebo jejich zaméstnanctl) predaji pracovnici, ktefi s nimi pfijdou do styku a nejsou pfislusni k jejich zpracovani ¢i feseni,
prislusnym Gtvar(im.

U takto pfijatych Podani WOOD & Co nemUze garantovat dodrzeni Ih(t a procesud stanovenych pro vyfizeni Podani, pfesto vSak k
zachovani lh{it a postup( pro vyfizeni Podani vynalozi maximalni Usili.

Za dorucéené Podani nelze povazovat Podani doru¢ené na soukromé telefonni ¢islo, soukromou adresu nebo soukromou e-mailovou
adresu pracovnika WOOD & Co.

3. Nutné nélezitosti podani
Podani musi obsahovat alesponi:
- identifikaci Zakaznika (jméno pfijmeni/obchodni firmu/néazev, rodné ¢islo (datum narozeni/identifikacni ¢islo),

- predmét Podani, tedy uvedené ¢eho se Podani tykd, co Zakaznik pozaduje, v(i¢i komu resp. cemu Podani sméfuje.
Pro zajisténi rychlého vyfizeni Podani by dale mélo Podani obsahovat:

- kontaktni udaje Zakaznika

- Casové Udaje, zejména data a Casy, pfi nichz doslo/mélo dojit k udalostem, které jsou predmétem Podani,

- identifikace osob, tedy jména ¢i jiné indicie k ur€eni vSech osob, relevantnich pro pfedmét Podani jak na strané Zakaznika
tak na strané WOOD & Co.,

- v8echny ostatni relevantni skutecnosti a okolnosti tykajici se Podani.

Podani musi byt u¢inéno v ceském, nebo slovenském jazyce. WOOD & Co. je opravnéna pfijmout i Podani v anglickém.

4. Prijeti Podani

0 kazdém pfijatém Poddani musi byt vyplnén protokol na formuldfi WOOD & Co., ktery tvofi pfilohu ¢. 1 Reklamaéniho fadu (déle jen
,Protokol”).

V pfipadech, kdy Zakaznik zvoli formu podéni vylu¢ujici mozZnost pouziti Protokolu nebo jej z objektivnich pficin vyplnit nemaze,
vyplni Protokol na zékladé Zakaznikova Podani pracovnik WOOD & Co. Pokud je to mozné, pozada pracovnik WOOD & Co. Zakaznika
o podpis vyplnéného Protokolu.

5. Lhity pro podani reklamace

Podani by méla byt uplatiiovana co nejdfive poté, co nastane/ma nastat skutecnost, kterd je predmétem Podéni. Maximalni lhita
pro uplatnéni Podani je 6 mésicl od okamziku, kdy doslo (mélo dojit) k vytykané skutecnosti.

V pripadé, ze to WOOD & Co uzna za vhodné, pfijme a vyfidi i opozdéné uplatnéna Podani.

6. Lhity pro vyfizeni Podani
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0 opravnénosti Podani a jeho vyfizeni rozhodne WOOD & Co. v co nejkrats§i mozné Ihité, maximalné vsak do 30ti dni od prijeti
Podani.
Do této lhlty se nezapocitava doba nezbytna pro opravu ¢i doplnéni Podani Zakaznikem. V pfipadé, Ze se jedna o sloZity pfipad

do 90ti dnl od pfijeti Podani. V takovém pfipadé vSak bude Zakaznika do 30ti dnli informovat o prodlouzeni Ihity k vyfizeni Podani.

7. Prava a povinnosti Zdkaznika
- Zdakaznik je povinen uplatiovat Podani v souladu s timto Reklamaénim fadem.
- Zakaznik je povinen poskytnout WOOD & Co. soucinnost nezbytnou k vyfizeni Podani, zejména ji v¢as, Uplné a pravdivé
informovat o skute€¢nostech vyznamnych pro posouzeni Podani a poskytnout ji podklady potfebné pro jeho vyfizeni. Za
timto Gcelem miZze byt Zakaznikovi dorucena vyzva k doplnéni Podani.

- Zakaznik je povinen uplatnit Podani bezprostfedné poté, co se o vzniku pfedmétu Podani dozvédél. Poda-li Zakaznik
reklamaci s ¢asovym odstupem, prestoze o vzniku reklamované skutecnosti védél dfive, mize WOOD & Co vztahnout
pfipadnou nahradu Skody k hodnotam, platnym v okamziku, kdy se Zakaznik o vzniku predmétné skute¢nosti dozvédél a
mohl ji bez zbyte¢ného odkladu ozndmit WOOD & Co. Dokladem o zjisténi vzniku pfedmétu Podani Zakaznikem je napf.
zdznam o elektronickém zobrazeni urcitych skutec¢nosti (portfolia, pokynd, transakci,..) Zdkaznikem v dohodnutém
komunikaénim programu, ze kterého byl vznik pfedmétu Podani zfejmy.

8. Vyfizeni Podani
WOOD & Co rozhodne nejprve o pfipustnosti Podani (urcitosti a zachovani Ih(it) a poté rozhodne o predmétu Podani.
WOOD & Co pisemné informuje Zakaznika o zplsobu vyfizeni Podani ve Ihiité stanovené v ¢l. 5 Reklamacniho fadu.

9. Pouceni o dalSich moznostech uplatnéni prdv Zdkaznika

ZpUsob vyfizeni Podani Zakaznika nijak neomezuje v moznosti:

- podat navrh na zahajeni fizeni k soudu,

- je-li Zakaznik spotiebitelem, podat navrh na zahéjeni fizeni k Finanénimu arbitrovi CR, jako organu pro feseni sporil na
zdakladé zakona ¢. 229/2002 Sb., o finan¢nim arbitrovi
Kontaktni Gdaje: Finan&ni arbitr CR, Legerova 69/1581, 110 00 Praha 1, tel.: +420 257 042 070, e-mail: arbitr@finarbitr.cz,
www.finarbitr.cz,

- podat stiznost k Ceské narodni bance jakoZto organu vykonavajicimu dohled nad finanénim trhem v Ceské republice.
Kontaktni tdaje: Na Prikopé 28, 115 03 Praha 1.tel.: 224 411 111, fax.: 224 412 404
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Clanek 1
Uvodni ustanoveni

1.1. Tyto Strategie provadéni pokynll zdkaznik( (dale jen ,Strategie” nebo ,Zasady") obsahuji informace o tom, jak spolecnost
WOOD & Company Financial Services, a.s. (déle jen ,Spole¢nost”) zpracovava pokyny zakaznik( a zajistuje jejich nejlepsi zplsob
provedeni podle Smérnice 2014/65/EU o trzich finan¢nich nastrojd (déle jen ,MiFID 11“) a navazujicich predpist.

Pfi poskytovani sluzeb zplsobilym protistrandm nemusi Spole¢nost dodrzovat povinnosti souvisejici s provadénim pokynl za
nejlepsich podminek.

1.2. Podle vyse uvedenych platnych predpist musi Spole¢nost pfijmout veskerd dostateéna opatreni k tomu, aby dosahla
nejlepsiho mozného vysledku (déle jen ,provadéni pokynl za nejlepsich podminek") pro zékaznika s ohledem na faktory uvedené
nize v ¢lanku 6 odstavci 6.2., pfi provadéni nebo pfijimani a predavani pokynl zakaznika ve vztahu k investicnim sluzbam
souvisejicim s investicnimi nastroji bez konkrétnich instrukci zakaznika. SpoleCnost vyuziva tuto strategii pfi poskytovani
nasledujicich investi¢nich sluzeb: (i) pfijimani a predavani pokynl zdkaznika ve vztahu k investicnim ndstrojim, (ii) provadéni
takovych pokynl a (iii) poskytovani spravy portfolia.
1.3. Pfi provadéni pokynid zékaznika Spolecnost pro urceni relativniho vyznamu faktor uvedenych nize v ¢lanku 6 odstavci
6.2 prihlizi zejména k nasledujicim kritériim: (i) charakteristice zékaznika, vCetné jeho regulatorni kategorie; (ii) charakteristice
pokynu zékaznika; (iii) vlastnostem financnich nastroju, kterych se pfislusny pokyn tyka; a (iv) charakteristice prevodnich mist, kde
Ize pfisluSny pokyn provést.
Clanek 2
Prevodni mista a kvalita provadéni
2.1. Hlavnim cilem téchto Zasad je uréeni vhodného pfevodniho mista pro jednotlivé finan¢ni nastroje, kde Spole€nost provede
pokyn na ucCet zdkaznika, tj. mista, kterd podle ndzoru Spolecnosti konzistentné umoznuji nejlepsi zplisob provedeni pokynu.
Spole¢nost mUze pfi provadéni pokyn vyuzivat nasledujici prevodni mista:
a) regulované trhy (Regulated Markets - RM);
b) mnohostranné obchodni systémy (Multilateral Trading Facilities - MTF);
c) organizované obchodni systémy (Organized Trading Facilities - OTF);
d) systematické internalizatory (Systematic Internalisers - S));

e) tvlrce trhu a jiné poskytovatele likvidity,

f) trhy mimo Evropskou unii a jiné subjekty poskytujici podobné funkce jako prevodni mista uvedena pod pismeny a) az e)
vySe.
Pokud s tim zakaznik souhlasi, je mozné realizovat pokyn na mimoburzovnim trhu, tzv. OTC.

2.2. Spolecnost vynalozi pfimérené Usili, aby nespravedlivé nediskriminovala néktera prevodni mista. Seznam hlavnich
prevodnich mist, na které se Spolecnost vyznamné spoléh3, je pfipojen v ¢lanku 3.

2.3. Spolecnost je povinna kazdoro¢né zverejnit seznam péti nejlepsich prevodnich mist (podle objemu obchodovani), kde
provadéla pokyny zékazniki v pfedchozim roce, a informaci o dosazené kvalité provedeni. VySe uvedené plati pro véechny finanéni
ndstroje v rozsahu MIFID Il. Tyto informace musi byt kazdoro¢né zverfejnény na webové strance Spole¢nosti www.wood.cz.

Clanek 3
Prevodni mista vyuzivana Spolecnosti k provadéni pokynl zakazniki
Stat Pristup Pfevodni misto Nejrelevantnéjsi tfidy nastrojl

Ceska | Prassk b ch paird keie. diuhové néstroi
republika ¢len razskd burza cennych papirt akcie, dluhové néstroje

Polsko Clen Varsavska burza cennych papird akcie
Madarsko Clen Budapestska burza cennych papirli akcie
Rakousko Clen /tfeti strana Videnska burza cennych papirQ akcie

WOOD & Company Financial Services, a.s., ndmésti Republiky 1079/1a, 110 00 Praha 1, Ceska republika; IC: 26 50 38 08 ;
Spoleénost je zapsana v Obchodnim rejstfiku u Méstského soudu v Praze, oddil B, viozka 7484 Strana 39


http://www.wood.cz/

Rumunsko ¢len Bukurestska burza cennych papirt akcie
Bulharsko tfeti strana Bulharska burza cennych papirt - Sofie akcie
Slovinsko ¢len Lublariska burza cennych papirQ akcie
Dubaj Clen Dubajska burza NASDAQ akcie
USA tfeti strana Burzy cennych papird NYSE, NASDAQ produktg/aotl))ucrt;c;dované
Kanada treti strana Torontska burza cennych papirQ akcie
Némecko treti strana Frankfurtskd burza cennych papirdl XETRA dluhové nastroje
Velka Britanie treti strana Londynska burza cennych papird akcie
Italie treti strana Italskd burza cennych papirt akcie
Nizozemsko treti strana NYSE EURONEXT - Amsterdam meénové derivaty
Francie treti strana NYSE EURONEXT - Pafiz menove derivé:[y, produkty
obchodované na burze
Belgie treti strana NYSE EURONEXT - Brusel akcie
Dansko treti strana Kodariska burza cennych papird OMX akcie
Svédsko treti strana Stockholmska burza cennych papird OMX akcie
Finsko treti strana Helsinskd burza cennych papiri OMX akcie
Norsko treti strana Burza - Oslo akcie
Svycarsko tfeti strana Svycarska burza cennych papirti akcie
Irsko tfeti strana Irské burza cennych papird akcie
Malta treti strana Maltska burza cennych papirQ akcie
Recko treti strana Aténska burza cennych papird akcie, dluhové nastroje
Turecko treti strana Istanbulska burza cennych papir akcie
Chorvatsko treti strana Zahrebska burza cennych papirQ akcie
Srbsko treti strana Bélehradska burza cennych papirli akcie
Slovensko treti strana Bratislavska burza cennych papir( dluhové nastroje
Rusko tfeti strana Moskevska burza akcie
Estonsko treti strana Tallinnskd burza cennych papirt akcie
Lotyssko tfeti strana Rizska burza cennych papird akcie
Litva tfeti strana Vilniuskd burza cennych papird akcie
Izrael treti strana Telavivska burza cennych papirQ akcie
Nigérie treti strana Nigerijska burza cennych papirQ akcie
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Jizni Afrika tfeti strana Johannesburska burza cennych papirt akcie
Japonsko tfeti strana Tokijska burza cennych papirt akcie
Hongkong tfeti strana Hongkongska burza akcie
Singapur tfeti strana Singapurska burza akcie

3.1. Pokud Spole¢nost ziska pfistup na nové pfevodni misto, nebo nemad nadale G¢ast na uréitém prevodnim misté, nebo zméni

pFistup na urcité prevodni misto, bude o tom informovat zakazniky na webové strance www.wood.cz.

3.2. Pokud Spolec¢nost uplatiiuje riizné poplatky v zavislosti na prevodnim misté, musi tyto rozdily dostate¢né podrobné
vysvétlit tak, aby zakaznik pochopil vyhody a nevyhody vybéru konkrétniho prevodniho mista.

3.3. Spole¢nost nesmi nastavit svou poplatkovou strukturu nebo Uctovat poplatky takovym zplsobem, aby dochéazelo
k diskriminaci nékterych pfevodnich mist.

3.4. Pokud Spole¢nost vyzve klienty, aby si vybrali pfevodni misto, musi je informovat poctivym, objektivnim a nezavadéjicim
zplsobem, aby se pfedeslo tomu, Ze si zdkaznik vybere prevodni misto pouze na zakladé poplatkové politiky uplatriované
Spole¢nosti.

3.5. Pokud Spolecnost neni pfimym ¢lenem urcitého prevodniho mista a pfeda pokyn k provedeni jinému subjektu, ucini tak
v nejlepsim zajmu zdkaznika a pfijme veskera dostatecna opatreni k tomu, aby dosahla nejlepsiho mozného vysledku pro zakaznika.
Mize se stat, Zze Spolecnost nebude moci u kazdé jednotlivé transakce prokazat, Ze instrukce byla provedena za nejlepsich
podminek pro zakaznika. | vtomto pfipadé v§ak Spolecnost bude dohlizet na plnéni strategie.

Clanek 4
Pokyny a instrukce

Pokud zakaznik vyda konkrétni pokyn, Spole¢nost provede pokyn podle instrukce zakaznika.
Zakaznik bere na védomi, Zze konkrétni instrukce k provedeni pokynu uvedené v odstavci 5 mohou Spoleénosti zabranit v pfijeti
opatreni k tomu, aby pfi provedeni takového pokynu dosahla nejlepsiho mozného vysledku.

4.1. Standardni pokyny

Lze-li klientsky pokyn provést pouze na jednom pfevodnim misté, Spoleénost zpracuje pokyn na tomto prevodnim misté, pficemz
zohledni v§echny faktory a charakteristiku pokynu (likviditu trhu, velikost pokynu, transakéni néklady, vlastnosti transakce - viz ¢l.
6.2. nize). Lze-li klientsky pokyn provést na vice nez jednom pfevodnim misté, Spolec¢nost vezme v tvahu v§echny faktory

a charakteristiku pokynu (likviditu trhu, velikost pokynu, transakéni naklady, vlastnosti transakce - viz nize v ¢lanku 5,

odstavci 5.2.) a priority zdkaznika (napf. pfani zékaznika ohledné denominace a ztctovaciho stiediska pfislusné transakce).
Alternativou obchodovéni na prevodnich mistech je obchodovani proti vlastnimu G¢tu Spolecnosti, pokud takovy zplsob
provedeni zajisti nejlepsi vysledek pro zakaznika. Ve vztahu k akcim pfijatym k obchodovani na regulovaném trhu, na kterém
Spole¢nost nepusobi jako systematicky internalizator, je provadéni proti vlastnimu uétu Spole¢nosti mozné pouze ad hoc a
nepravidelné nebo u specifickych transakci, které se nepodileji na procesu uréovani cen. OTC obchody provadi Spole¢nost pouze
pro zakazniky, ktefi je predem schvali.

42. Smérované pokyny

Smeérované pokyny jsou pokyny obsahujici veskeré informace o tom, kde, jak a kdy ma byt instrukce provedena; v§echny vlastnosti
a faktory instrukce jsou definovany zadkaznikem a Spole¢nost pouze zpracuje instrukci pfimo na pfevodnim misté stanoveném
zdkaznikem a dohlédne na zdkonnost a technickou spravnost pokynu. Pokud Spole¢nost klasifikuje takovy pokyn jako nezakonny,
zéakaznik bude informovan zplsobem stanovenym ve smlouvé, nebo stejnym zplsobem, jakym byl pokyn dorucen ze strany
zékaznika.

Clanek 5
Specifické instrukce zakaznika
5.1. V pripadé specifickych instrukci zakaznika, vCetné zadosti o provedeni pokynu na jiném prevodnim misté, pfijme
Spolec¢nost veskera pfimérena opatfeni k tomu, aby dosahla nejlepsiho mozného vysledku pro zakaznika s ohledem na

charakteristiku instrukce nebo jakékoli jeji ¢asti. Pokud je instrukce nebo jakakoli jeji ¢ast neurcitd, Spoleénost takovou neurcitou
Cast definuje podle strategie provadéni pokyni za nejlepsich podminek. Bez ohledu na to, Ze zakaznik dava Spolecnosti
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specifickou instrukci, kterd pokryva jednu ¢ast nebo aspekt pokynu, nezbavuje to Spole¢nost zavazku dosahnout nejlepsiho
mozného vysledku pro zakaznika, pokud jde o jakoukoli jinou ¢ast nebo aspekt jeho pokynu, kterou tato instrukce nepokryva.

5.2. V pfipadé, ze zakaznik neudéli specifickou instrukci, bude Spole¢nost pfi realizaci pokynu jednat podle vlastniho uvazeni
s tim, ze prihlédne k charakteru klientského pokynu tak, aby doslo k jeho realizaci za nejlepsich podminek.

Clanek 6
Strategie provadéni pokyn( za nejlepsich podminek

6.1. Strategie Spole¢nosti spo€iva v nalezeni rovnovahy mezi jednotlivymi faktory pokynu zékaznika a provedenim pokynu
v rdmci existujicich omezeni, pfestoze nékteré faktory mohou byt protichldné.

6.2. Pfi provadéni pokynu pfihlizi Spolecnost pred vybérem prevodniho mista k fadé faktor(, aby dosahla nejlepsiho mozného
vysledku pro zdkaznika. Zplsob zpracovani pokynu zékaznika se urcuje mimo jiné podle nasledujicich faktor(:

Faktory

Pravdépodobnost provedeni pokynu

Cena dosazitelna na prevodnim misté

Clearingové (ztctovaci) podminky

Rychlost provedeni pokynu

Naklady na provedeni pokynu

Pravdépodobnost provedeni a vyporadani

Charakteristika pokynu

Velikost pokynu a aspekt likvidity

Vlastnosti finan¢niho néstroje, kterého se prislusny pokyn tyka (specifikace nastroje, jeho likvidita apod.)

Charakteristika prevodniho mista, na kterém ma byt obchod s nastrojem realizovan (dalsi specifikace jednotlivych
trh(i)

Jakékoli jiné relevantni aspekty souvisejici s provedenim pokynu

6.3. Pfi zpracovani pokynd na naklady zékaznika zohledni Spolecnost kromé vyse uvedenych faktor( rovnéz charakteristiku
zakaznika (zvyky zakaznika).

6.4. Pfi posuzovani faktorl dava Spolecnost nejvyssi prioritu likvidité trhu a cené dosazitelné na prfevodnim misté (nebo
pravdépodobnosti provedeni pokynu vzhledem k pozadovanému objemu transakce). Prevodni mista, kterd maji nejvyssi likviditu,
maji obvykle efektivni a méné nakladné clearingové (ztctovaci) systémy. Spole¢nost nelctuje zakaznikovi Zadné poplatky, které
zaplati tfetim stranam; zakaznik plati pouze odménu za provedeni pokynu, jejiz vySe je pfedem znama. Spolec¢nost nestrukturuje a
neuctuje svou provizi tak, aby nespravedlivé diskriminovala néktera pfevodni mista.

6.5. Pokud je to efektivni, strategii Spolecnosti je byt pfimym ¢lenem burzy (regulovaného trhu), kterd je nejlikvidnéjsim
prevodnim mistem pro obchody s mistnimi akciemi, aby tak dosahla nejlepsi mozné ceny. Pokud se titul obchoduje na vice nez
jednom prevodnim misté, Spolecnost upfednostni misto s nejvyssi likviditou (ve vztahu k denominaci a misté clearingu obchodu).

6.6. Pristup k hodnoceni faktor(i a charakteristiky zakaznika

Pokud Spolecnost obdrzi pokyn, jehoZz objem je na trhu standardni, Spole¢nost bude pravdépodobné dévat dlraz na nejlepsi
dosazitelnou cenu a souvisejici naklady v okamziku provedeni obchodu. Avsak v piipadé pokynu, jehoz objem miize mit dopad na
trzni cenu nebo presahuje aktudlni likviditu, bude Spolec¢nost pfihlizet rovnéz k dalsim faktordim. V takovém pripadé mize byt obchod
s nastrojem proveden v nékolika fazich a ne nezbytné za nejlepsi trzni cenu, pokud nebude k dispozici dostatec¢na likvidita,
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a podstatna bude pravdépodobnost provedeni. Dal$im aspektem, ktery mdze mit vliv na provedeni instrukce, je zamér, ktery zakaznik
pfislusnym pokynem sleduje. Pokud chce zadkaznik zajistit riziko vyplyvajici z jiné jeho pozice, mlze byt podstatna rychlost
provedeni instrukce. Provedeni pokynu se rovnéz mize li§it u méné standardnich obchodd nebo obchodl na
neregulovanych trzich, kdy musi Spole¢nost jinak hodnotit zplsobilost protistran, nebo muze byt obtizné ziskat srovnatelné ceny,
protoZe na jinych trzich neexistuji. DGlezitym faktorem je také Gvérové riziko, obchodni podminky, transparentnost naklad( apod.

6.7. Strategie provadéni pokyn( za nejlepsich podminek pro neprofesionalni zakazniky

V pfipadé poskytovani sluzeb neprofesionalnim zékaznikim je nejpodstatnéjsim a jedinym faktorem nejlepsi cena pro zakaznika, tj.
nejlepsi mozny vysledek se uréi z hlediska celkového plnéni, které se sklada z ceny investi¢niho nastroje a naklad( spojenych s
provedenim pokynu.

Clanek 7
Obecné principy zpracovavani pokynl

7.1. Pokyny provadéné jménem zakaznika musi byt zpracovany spravedlivé a bez zbyte¢ného prodleni, a musi byt neprodlené
a pfesné zaznamenany a alokovany. Spole¢nost monitoruje veskeré komunikacni kanaly pro pfijimani pokynll a zaznamenava je
ve svém internim systému bez zbyte¢ného prodleni (na Ceském trhu by mél byt pokyn podle burzovnich pravidel zaznamenan do 15
sekund). Pokyny musi byt jednoznacné a srozumitelné, pokud jde o mnoZstvi, smér, pocet cennych papir(, jejich nazvy a pripadné
limity. Pokud existuje cenovy limit, musi byt v souladu s burzovnimi pravidly a kroky kotace.

7.2. Pokud limitni pokyn zakaznika, ktery se tyka investi¢niho ndastroje pfijatého k obchodovani na regulovaném trhu nebo
obchodovaného v obchodnim systému, neni za prevazujicich trznich podminek okamzité proveden, Spolecnost je povinna takovy
pokyn okamzité zverejnit, pokud zakaznik nestanovi jinak, nebo pokud pokyn nepfevySuje standardni trzni objem.

7.3. Pokud Spolecnost obdrzi dva nebo vice srovnatelnych pokynt od zékaznik(, které se tykaji jednoho investi¢niho nastroje,
kazdy z nich zpracuje spravedlivé a bez zbytecného prodleni ve vztahu k jinym zakaznickym pokyniim a obchodnim zajmim
Spole¢nosti vyplyvajicim z facilitacni ¢innosti pro zakazniky podle ¢lanku 9. Pokyny musi byt provadény neprodlené a podle
okamziku pfijeti, pokud to neni vzhledem k charakteristice pokynu nebo prevazujicich trznich podminek neproveditelné, neefektivni
nebo pokud zajmy zdkaznika nevyzaduji jinak.

7.4. Spolecnost bude zejména plnit instrukce zakaznika tak, aby dosahla nejlepsiho vysledku pro zakaznika podle ¢lanku 4 a 6.

7.5. Spolecnost bude zakaznika informovat o jakychkoli podstatnych potizich relevantnich z hlediska fadného provadéni
pokyn( okamzité poté, co se o nich dozvi.

7.6. Spolecnost investi¢ni nastroje proda za vyssi cenu nebo koupi za nizsi cenu, nezZ je cena stanovena v instrukci zdkaznika,
pokud je to mozné, a to i bez souhlasu zakaznika.

7.7. Spole¢nost nezneuzije zadné informace tykajici se neprovedenych pokynl zakaznika.
7.8. Dalsi pravidla zpracovani instrukci zdkaznika jsou specifikovana v internim predpisu Administrativni postupy.
Clanek 8

Principy agregovani a alokovani pokynd

8.1. Spolecnost nesmi zpracovavat pokyn zakaznika nebo transakci na vlastni icet spolec¢né s jinym pokynem zakaznika, pokud
nejsou splnény nasledujici podminky:

a) je nepravdépodobné, Ze by agregace pokyni a transakci bylo v neprospéch jakéhokoli zdkaznika, jehoz pokyn
ma byt agregovan;

b) kazdy zakaznik, jehoz pokyn ma byt agregovan, je informovan o tom, Ze agregovani piislusného pokynu mize
byt v jeho neprospéch;

c) obchody vyplyvajici z agregovanych pokynd jsou rozdéleny spravedlivé a podle pravidel stanovenych
v odstavcich 8.3 az 8.5.
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8.2. Spolecnost agreguje pokyny tam, kde to uzna za vhodné, s ohledem na instrukce zakaznika, trzni standardy, stavajici trzni
podminky a povinnost Spolecnosti jednat v zajmu zakaznika a predchazet stretu zajmd.

8.3. Pokud to neni vzhledem k charakteristice pokyn nebo prevazujicich trznich podminek neproveditelné, neefektivni Ci
nespravedlivé, nebo pokud zajmy zakaznika nevyZaduiji jinak, obchody vyplyvajici z agregovanych pokyn( budou alokovany bud:

a) v prislusném poméru podle relativni kvantity (pro rata); nebo
b) v poméru jedna ku jedné, dokud nejsou pokyny nebo transakce provedeny.

8.4. Obchody vyplyvajici z agregovanych pokyn( nebudou rozdéleny zplsobem, ktery poskozuje jakéhokoli zakaznika.
Spole¢nost ani zadny zakaznik nebude mit nespravedlivé pfednost.

8.5. Pokud je slouceny pokyn proveden ¢éastec¢né, Spole¢nost rozdéli obchody pfednostné zakaznikim nez sama sobé, pokud
neni schopna prokdzat, ze bez slouceni by pravdépodobné nebyla schopna provést pokyn zdkaznika za tak vyhodnych podminek,
nebo by jej nebyla schopna provést viibec. Pokud transakce na vlastni i¢et souviseji s facilitacni ¢innosti pro zakaznika podle ¢lanku
9, ma se za to, Ze podminka je splnéna a Spole¢nost rozdéli transakce na vlastni UcCet podle pravidel stanovenychv
odstavcich 8.3. a 8.4.

Clanek 9
Facilitacni ¢innost pro zakaznika

9.1. Aby mohla Spole¢nost svym zakazniklim poskytovat riizné alternativy provedeni pokyn(i a okamzitou likviditu, je oddéleni
Tradingu opravnéno vstoupit do rizikové pozice pouze v disledku facilitacni ¢innosti vykonavané pro zékaznika, coz zahrnuje
zejména nasledujici situace:

a) Spolecnost provede pokyn zakaznika proti svému vlastnimu Gctu; takové transakce mohou rovnéz vychazet
z projevl zajmu (I0ls), které Spolecnost pouziva v souladu s trznimi standardy a osvédcenymi postupy; a

b) Spolec¢nost provadi transakce v oCekavani pokynu zakaznika poté, co zdkaznik jednoznacné a prokazatelné
projevil zajem; je-li facilitani transakce nakonec realizovana, cena, ktera je pfidélena zdkaznikovi, nesmi byt horsi
nez cena, ktera byla Spole¢nosti na pfevodnim misté skutecné dosazena.

9.2. Spolecnost je povinna udrzovat infomacni bariéru mezi oddélenim zabyvajicim se obchody pro zékaznika a oddélenim
zabyvajicim se obchodovanim na vlastni tucet.

9.3. Pokud jde o pozice vyplyvajici z facilitaci pro zdkaznika, Spole¢nost je miZe zavirat soubézné s pokyny zékaznika, dokud
nejsou plné pokryty. V takovém pripadé Spolecnost vynalozi pfimérené usili k tomu, aby minimalizovala trzni dopad a pouzije jednu
z nasleduijicich strategii provedeni nebo jejich kombinaci, s ohledem na stavajici trzni podminky, charakteristiku pokyn, instrukce
zdkaznika, trzni praxi a povinnost Spolecnosti jednat v zajmu zakaznika:

a) pockat, dokud nebudou provedeny vsechny pokyny zékaznika ve vztahu k pfislusnému investi¢nimu ndstroji a az
poté zavirat pozici;

b) postupovat podle ustanoveni ¢lanku 3(2) Nafizeni Komise v prenesené pravomoci (EU) 2016/1052; pii prodeji
investicniho nastroje se ustanoveni uplatni obdobné;

c) zavirat pozici automatizované prostrednictvim algoritmu procenta z objemu (POV — Percentage of Volume) nebo
algoritmu objemové vazené prliimérné ceny (VWAP - Volume Weighted Average Price) s objemovou restrikci, aby
byla vyloucena jakékoliv diskrece, ktera by mohla vést ke stietu zajmd.

9.4. Omezeni stanovena v odstavci 3 se neuplatni, dokud se cena investicniho nastroje pohybuje uvniti denniho rozpéti, které
bylo zformovano do momentu provedeni facilitaCni transakce, a zaroven neni vyrazné odchylena od ceny facilitaéni transakce
v nepfiznivém sméru.

Clanek 10
OTC transakce
10.1.  Transakce podle ¢lanku 9 muize Spole¢nost provadét jako systematicky internalizator nebo jako OTC. Za urcitych

podminek mohou byt pokyny zdkaznika provadény z Gétu Spole¢nosti za cenu lepsi nebo stejnou jako je cena dosazitelna
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v pfevodnim misté. Obchody jsou zuctovany stejné jako obchody na regulovanych trzich. SpoleChost ma povinnost zverejnit
kotace a objemy, které je v pfislusSném okamziku schopna provést, v rdmci tzv. pfedobchodni transparence.

10.2.  Kotovany objem v ramci pfedobchodni transparence odpovida stavajici podmince obvyklého trzniho objemu pro likvidni
akcie; pro nelikvidni akcie, kde se predobchodni transparence nevyzaduje, se kotace pro investiCni nastroje sdéluje na zZadost
zékaznika. Po provedeni jsou obchody zvefejnény na dostupném misté.

10.3.  Pokud Spole¢nost k provedeni pokynu zdkaznika pouzije jiny subjekt opravnény poskytovat sluzby na kapitdlovém trhu,
ktery podléha regulaci srovnatelné s regulaci Spole¢nosti, Spole¢nost nema povinnost kontrolovat, zda pfislusny subjekt kazdou
jednotlivou instrukci posoudil z hlediska strategie provadéni pokynid za nejlepsich podminek. Spole¢nost vsak bude pribézné
dohlizet na to, zda subjekt splfiuje obecné pozadavky téchto Zasad. Pokud Spolecnost zjisti, Ze vykon subjektu nesplnuje pozadavky
Zasad, Spolecnost bez zbyte¢ného prodleni prijme veskerd pfiméfena ndpravna opatreni. Pokud treti strana neprovede pokyn v
souladu se Zasadami spole¢nosti WOOD & Company, Spole¢nost pfijme veskera pfimérena napravna opatreni.

10.4.  Tyto Zasady se uplatni rovnéz v pfipadé, Ze zakaznici schvali provadéni pokynl mimo regulované trhy a mnohostranné
obchodni systémy.

10.5.  Privybéru tfeti strany, kterd provadi pokyny, posuzuje Spole¢nost zejména ndsledujici faktory:
e zakladni kapital spolecnosti;
e  konkurenceschopnost;
e schopnost zajisténi likvidity;
e historii spolecnosti;
e reputaci spolecnosti;
e pozicina trhy;

e  jednani spolecnosti;

reakci na Uvodni poptavku ze strany WOOD & Company.

10.6. Spolecnost pribézné monitoruje, zejména v pfipadé podstatnych zmén na trhu, pfimérenost vybéru treti strany ve vztahu
ke stavajicim podminkam na kapitalovém trhu. PribéZny monitoring znamena zejména kontrolu oddéleni Trading, které zjistuje, zda
je pozice vybrané spolecnosti stale v souladu s vysSe uvedenymi kritérii. Podobné hodnoceni tietich stran se v souladu s pravnimi
predpisy pro obchodniky s cennymi papiry provadi alespori jednou roéné a vykonava ho oddéleni Middle Office.

10.7. Ve vztahu k akcim pfijatym k obchodovani na regulovaném trhu, na kterém Spole¢nost neplsobi jako systematicky
internalizator, je provadéni pokyn(l na vlastni (i¢et mozné pouze ad hoc a nepravidelné nebo u specifickych transakci, které se
nepodileji na procesu urcovani cen.

10.8. Pfi provadéni pokynt ¢i rozhodovani, zda obchodovat, které se tyka OTC produktu, véetné produktt vytvorenych ,na miru”
pro zakaznika, ma Spolecnost povinnost zkontrolovat pfimérenost ceny navrzené zakaznikovi, a to tak, Ze shromazdi trzni data
nutna ke kvalifikovanému odhadu ceny takového finanéniho nastroje nebo provede porovnani ceny podobnych ¢&i srovnatelnych
financnich nastroj.

Clanek 11
Systematicky internalizator (SI)

11.1.  Spolecnost se rozhodla, Ze bude plsobit jako systematicky internalizator pro akcie obchodované na regulovanych trzich
ve stredni a vychodni Evropé, tj. zejména na:

a) Prazské burze cennych papir(,
b) Varsavské burze cennych papir(,
c) Bukurestské burze cennych papird,

d) Videnské burze cennych papir(,
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e) Budapestské burze cennych papirg,

f)  Lublanské burze cennych papirg,

g) Zahrebské burze cennych papirg,

h) Bulharské burze cennych papirli v Sofii, a

i) Aténské burze,

a to v¢etné globalnich depozitnich certifikatd (GDR) a americkych depozitnich certifikatl (ADR) odvozenych od téchto akcii.

11.2. Pokud Spolec¢nost zacne nebo prestane plsobit jako systematicky internalizator pro akcie pfijaté k obchodovani na
regulovaném trhu, budou o tom zakaznici Spolecnosti informovani na webové strance Spoleénosti www.wood.cz.

11.3.  V souladu se svymi zdsadami plsobi Spolenost jako systematicky internalizator pouze pro transakce véts$iho nez
obvyklého trzniho objemu.

11.4. Spole¢nost bude Ctvrtletné zverejiiovat informace o kvalité provadéni pokynl poskytovanych prostiednictvim
systematické internalizace.

Clanek 12
Provadéni pokynl na burze mimo knihu pokyntl

12.1. V urcitych situacich mohou byt instrukce provadény v dobé obchodovani podle burzovnich pravidel ale mimo knihu pokyn.

Clanek 13
Provadéni devizovych operaci v souvislosti s poskytovanim investicnich sluzeb

13.1. Jako doplnkovou sluzbu k investicnim sluzbam nabizi Spole¢nost prevod mény.

13.2. Doplrikova sluzba prfevodu mény v ramci transakce dava zakaznikovi moznost uzavfit transakci v jedné méné a ztctovat
ji v jiné ménég, tj. prevod mény je poskytovan jako doplrikova sluzba. V souvislosti s takovymi operacemi provadi Spole¢nost ucetni
transakce v riznych méndch; likviditu nezbytnou pro ztctovani obchodd musi zajistit oddéleni Treasury. Likviditu je nutné prisné
sledovat, jak vzhledem k aktualnimu stavu, tak i ve vztahu k jeho vyvoji v ndvaznosti na zdctovani sjednaného obchodu.

13.3.  Za uzaviradni a provadéni devizovych operaci pro zakazniky zodpovida oddélni Trading. Oddéleni Trading uzavie pro
zakaznika obchod s investicnim nastrojem a pokud zakaznik pozaduje zuctovani v jiné nez mistni méné, zajisti obchodnik
dostate¢né prostiredky v pozadované méné prostrednictvim oddéleni Treasury.

Clanek 14
Provadéni pokyna tykajicich se dluhopist

14.1. Pokyny tykajici se dluhopisi se obvykle provadi na mimoburzovnich (OTC) trzich. OTC trhy jsou decentralizované,
fragmentované a vyznacuji se nizsi predobchodni transparentnosti, protoze protistrany obvykle nezverejiuji kotované ceny. Cena
Dalsi faktory se zohlednuji, pokud neni volné dostupna cena v realném ¢ase nebo pokud je cena ziskand od poskytovatele dat
(Bloomberg apod.) spi$e indikativni nez pevna a proveditelna. V takovém piipadé Spolec¢nost ziska cenovou kotaci alespon ze dvou
zdrojl, pokud bude k dispozici, z nichZ jedna mdze byt indikativni (tzv. on-screen) cena.

14.2. Pokyny zékaznik( mohou byt pfijimany emailem/faxem, telefonicky (s tim, Ze Spole¢nost ma povinnost telefonické hovory
nahrdvat) nebo prostfednictvim elektronickych ndstroji bézné akceptovanych na mezibankovnim trhu (napf. Bloomberg nebo chat
zaznamenavany specializovanym softwarem) a nasledné provadét pokyny na Gcet zakaznika.

14.3. Dluhopisové obchody s protistranami provadéji pracovnici vybaveni specialné upravenymi pocitaci a dale prostrednictvim
Bloombergu a elektronickych obchodnich systémU (jako napf. BondVision nebo TradeWeb). To ma zajistit efektivni spravu a
rozsiteni portfolia, stejné jako obchodovani s finanénimi nastroji v ramci jednoho obchodniho dne, v kazdém pfipadé v souladu s
predpisy vedeni Spolecnosti, které predpokladaji ,parovani pokynd na vlastni Gcet” (matched sales principal)
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(tj. bez pfijimani rizikovych pozic). Sluzba obchodovani na vlastni Ucet typicky nema oteviené pozice ke konci obchodniho dne, a
to ani dlouhé ani kratké.

Clanek 15
Obecnd ustanoveni

15.1.  Spoleénost bude zakaznika informovat o Zasaddch prostfednictvim trvalého nosi¢e dat. Souhlas se Zasadami ziska
Spoleénost od zakaznika nasledovné: zakaznik schvali Zasady tim, Ze je akceptuje jako soucast zprostiedkovatelské smlouvy
nebo tim, Ze je neodmitne do 7 pracovnich dnl od pfijeti nebo zaznamenani prislusné obchodni instrukce.

15.2.  Spoleénost bude priibézné monitorovat efektivitu provadéni pokyn(l a téchto Zasad a alespori jednou ro¢né tyto Zasady a
souvisejici procesy a postupy prezkoumad, aby dosahla nejlepS§iho mozného vysledku pro zakaznika. Kdykoli dojde ke zméné
relevantni z hlediska schopnosti Spolecnosti dosahnout nejlepsiho mozného vysledku (napf. v pfipadé podstatné zmény trhu),
prezkouma Spolec¢nost pfimérenost Zasad ve vztahu k stavajicim podminkam kapitalového trhu.

15.3. Pribézny monitoring znamena zejména kontroly oddéleni Trading, které zjistuje, zda ceny dosazené pfi poskytovani
investi¢nich sluzeb, na které se Zasady vztahuji, jsou v souladu s témito Zadsadami. Podobné hodnoceni Zasad provadi alespon
jednou ro¢né podle pravnich pfedpist pro obchodniky s cennymi papiry oddéleni compliance. O pfipadnych zménach Zasad
Spole¢nosti musi byt zakaznik informovan bez zbyteéného prodleni, jak je uvedeno nize ve ¢l. 15.4.. Upravené znéni Zasad bude
zvefejnéno na webové strance Spole¢nosti www.wood.cz.

15.4. Pokud Spole¢nost zméni tyto Zasady (mimo jiné zejména body 3.1, 9.2 a 13.3), musi byt zakaznik o zméné informovan
prostfednictvim webové stranky Spole¢nosti www.wood.cz a emailu zaslaného na adresu zakaznika. Pokud zdkaznik zmény Zasad
neodmitne do 7 pracovnich dnl od doruéeni Zasad nebo jejich zverejnéni na webové strance Spolecnosti, nebo pokud zékaznik
poda obchodni pokyn, ma se za to, Ze zmény Zasad schvalil.

15.5. Na opravnénou, pfiméfenou a racionalni zadost zakaznika ohledné specifikace skutecnosti tykajicich se strategie musi
Spole¢nost reagovat bez zbytec¢ného prodleni, nejpozdéji véak do 10 pracovnich dn v Ceské republice.

15.6.  Zakaznik ma pravo zadat, aby mu Spole¢nost poskytla pisemnou kopii téchto Zasad v aktualnim znéni.
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10. BANKOVNI UCTY
WOO0D

Slozeni zalohy na nékup investi¢nich nastroji uskutecnite bankovnim prevodem ve prospéch jednoho z nize
uvedenych bankovnich uétd WOOD. Jako variabilni symbol uvedte prosim ¢islo uvadéné jako variabilni symbol Gétu
v platebnich instrukcich (odeslanych na Vas email pfi zaloZeni) nebo na mésicnich vypisech (odesilanych na Vas email
kazdy mésic).

Ména Cislo Gctu Vedeny u:

CZK 2038012508/2600 Citibank Europe plc.
CZK 76788295/2010 Fio banka, a.s.
EUR 7678876788/2010 Fio banka, a.s.
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